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Résultats de
amiliied:  'Enquéte de

www. libourne.lr (] (]
Satisfaction
ENGAGEMENT Nous remercions les participants de
DE SERVICE nous avoir accordé un peu de temps

QUALIVILLES pour répondre a cette enquéte de

satisfaction réalisée auprés des
agents de la Médiathéque dans le

www.afnor.org . s
cadre de la Démarche Qualité.

Le référentiel Qualivilles® précise que les résultats de I'enquéte de satisfaction
sont analysés et donnent lieu a la mise en ceuvre d‘actions d‘amélioration
lorsqu’un taux de satisfaction est inférieur a 75 %.

Etes-vous inscrit & la Médiathéque ?

our | o7 4

NON l 2.6%

S| OUI, depuis combien de temps ?

19,1% Moins d’un an

30,9% 1a5ans

14,8% 5a10 ans

35,2% 10 ans et plus

TAUX DE SATISFACTION GLOBALE

7 91,5%

DECLARENT ETRE SATISFAITS DE
L’ACCUEIL ET DES PRESTATIONS
DELIVREES PAR LA MEDIATHEQUE

2 4 0 P A R T l C l P A N T s Calcul basé sur la moyenne de I'ensemble des taux de satisfaction

DU 1ER AU 20 DECEMBRE 2025

Q Comment venez-vous & la Médiathéque Condorcet ?

\/,
_ ﬁ En voiture 35,4%
. Q Enbus 5,4%
O{-O Avélo 50%

._/T Autres modes de transports 2 1%

@ A quelle fréquence environ venez-vous & la Médiatheque ?

Tous les jours / plusieurs fois par semaine  6,7%

Une fois par semaine 15,5%

Une fois toutes les 2 semaines 25,1%
Une fois par mois 46,0%
Une fois tous les 3 mois  4,2%

Une a 2 fois paran 2,5%




Quel est I’'objet de votre visite ?* *239 répondants avec

plusieurs choix possibles

LES SERVICES DE LA MEDIATHEQUE

- Participation 4 des animations 67 Quel est votre niveau de satisfaction sur les points suivants ?*
o) *Sur réponses exprimées

- Empruntde DVD 60

- % Consultation sur place de documents 58 Confort et agrément des lieux |‘ |‘ 99,1% DE SATISFACTION

Emprunt de revues 45 Propreté des lieux I‘ I‘ 100,0% DE SATISFACTION

Emprunt de livres lus 21
Accueil, renseignements & conseils |‘ | 100,0% DE SATISFACTION

Jeux-vidéo sur place 12
Travail sur place 11 Facilité d’orientation & signalétiques |‘ |‘ 93,6% DE SATISFACTION
Utilisation des ordinateurs 9 Disponibilité des documents |‘ I‘ 96,8% DE SATISFACTION

Par quel(s) moyen(s) étes-vous informé des 216;32;’:":;’2;1 ovee ] o ‘
. ’, . . ’ . -~ °
actualités et des animations de la médiathéque ?  possibles Abondance & diversité des documents | 88,5% DE SATISFACTION
La newsletter 89 Site internet de la Médlathéque * ,‘ 68'7% DE SATISFACTION
Les affiches & flyers 84 . .

Animations |‘ 80,0% DE SATISFACTION

L'échange avec les bibliothécaires 65
Le site internet 61 Horaires d’ouverture |‘ 87,6% DE SATISFACTION

Le bouche a oreile 39

, . *
Les réseaux sociaux 24 1 o 0 o/ 9 75%
La presse 8 o Sur 165 réponses exprimées LORSQUE LE TAUX DE

DECLARENT ETRE SATISFAITS DES e wmckoe pa e s
Autres 7 SERVICES DE LA MEDIATHEQUE DANS MEDIATHEQUE S'ENGAGE A
, DEVELOPPER DES ACTIONS

SA GLOBALITE D’AMELIORATION

VOTRE PROFIL

" P
Votre situation ? Tranche d'age ?

[ En activité: 82 - F e o
Vous résidez ? Retraité: 82 M 15-18ans: 9 o~ 0 . ;
. B Sans emploi :16 [18-24ans: 6 g !4‘3 i
o Libourne: 195 B ttudiant: 7 M 25-39 ans : 30 “ [ [.
I CALI: 26 M Coliégien: 7 " 40-59 ans : 58 1 B I N
Hors CALI: 18 M Lycéen: 4 Meoet+: 101

4,4% 2,9% 14,7% 28,4% 49,5%

B Autres: 10
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Je suis tres

satisfaite
depuis aue je
suis inscrite en Amé\iorer \e
2008 systeme de
réservation un stationnement
sur Internet rafraichissement difficile. BB Lecteur
des locauX en semaine souhaité
} serait + matinée en
pienveny gemaine espace
ieunesse fermé au
public

satisfait
Toutva bien
parfait!
] prévoir une
plus de '\wres ?n sign aletique
f langue étrangere
Toujours plus
tisfaite, oN a pour les enfants - .
satisfaite, comme des BD: precicse Moms de
d‘e a f:hance. anga, romans, \ivres en
dravoir Une sl livres illustrés \ibre acces
belle
méd'\athéque !
Augmenter e
Am:"ofam" nombre deBD/
Tres bell \nsc:i s:;.‘ en Plus despace
i o . " i v \ de lecture sur
b\b\\otheque. ligne pour les .
: animations place.

Tres appréciee,

conv'w'\a\'\té,
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MISE EN PLACE

D'UN CINE
Personne\ cLUB
agréable, (projection - Cafétér'\a
bienvei\\ant et a empl'unt 0 souha"tée
pécoute. doeuvre) \V/o)
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