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Clear Channel en région Ouest

1. 1 L’ organisation



Vos Interlocuteurs : 

Gestion du contrat et toutes demandes d’intervention: Actifs & Développement:

C’est le service Actif et Développement qui reste votre seul interlocuteur et qui coordonne 

l’ensemble de vos demandes auprès des services: 

Responsable Actifs: Valérie Lévêque (développement/déplacements/casse/entretien)

Tel: 0687767878

Mail: valerie.leveque@clearchannel.fr

Gestionnaire Actifs (gestions des campagnes ville): Graziella Vollet

Tel: 0228071531

Mail: graziella.vollet@clearchannel.fr

Directeur Actifs &Développement: Alain Bodin

Tel: 0671010295

Mail: alain.bodin@clearchannel.fr

Commerce pour toutes demandes communication publicitaire : ventes
Directeur de Pôle: Christophe Courtin

Tel: 0688386534

Mail: Christophe.courtin@clearchannel.fr

Directeur Commercial: Sébastien Fanjat

Tel: 0687767892

Mail: sebastien.fanjat@clearchannel.fr

mailto:valerie.leveque@clearchannel.fr
mailto:graziella.vollet@clearchannel.fr
mailto:Christophe.courtin@clearchannel.fr


Les intervenants du service Technique:

Responsable d’exploitation en charge de l’organisation des déplacements des mobiliers:

REX: Jean-Marc Forgue

Tel: 0674942230

Mail: jean-marc.forgue@clearchannel.fr

Responsable Technique en charge de la réalisation des chantiers (entretien/maintenance):

RT: Thomas Chenaf

Tel: 0689886972

Mail: thomas.chenaf@clearchannel.fr

Directeur Technique Ouest

Christophe Berthaud 

Tel :06 87 36 31 43

mailto:thomas.chenaf@clearchannel.fr


2. Contenu de la concession et contreparties

Mobiliers neufs : durée 12 ans

47

Mobiliers urbains 

d’information 2m²

Design Horizon Azur

6

Mobiliers urbains 

d’information digitaux 2m²

Design Horizon Digital

26

Panneaux d’affichage 

administratif

Design Horizon

59 792 €

de MG 
annuel 
garanti

8 % 

des recettes 
d’exploitation*

59 792€

*Année 1 0%

Année 2 6%

Année 3 6%

Année 4 8%

Année 5 8%

Année 6 8%

Année 7 12%

Année 8 12%

Année 9 12%

Année 10 16%

Année 11 16%

Année 12 16%

Un mobilier non commercialisable depuis le 25/07/2023



3. Chiffre d’affaires : 123 293€

Mobiliers papier : 90 860€ 

Taux d’occupation :  65%

Prix de vente semaine : 46€/face/semaine

33 faces en réseau temporaire et 

14 faces en Communication Permanente

Mobiliers digital : 32 433€ 

Planimètres pub

Digitaux

Affichage administratif



4.L’offre
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2022:

12 faces numériques sur 6 totems: 32k€ de CA

47 faces publicitaires fixes:91k€

2023:

CA actuel en progression de 3% comparé à la même date

Les réseaux: 

Ambition Libournais, Séduction Libournais, 



AMBITION 2 LIBOURNAIS A

Source : Mobimétrie MOOHV Q123 / Simaris (métros Lyon & Toulouse), cible  Ensemble

Période : Printemps

POP DE RÉF

CONTACTS

AUDIENCE

COUVERTURE

RÉPÉTITION

GRP

FACES

FORMAT

DÉPART

DURÉE

Le parcours AMBITION 2 LIBOURNAIS A privilégie la
création de notoriété autour de solutions puissantes,
équilibrées et impactantes grâce aux emplacements
stratégiques de son mobilier.

120x176

02/08/2023

7 jours  

Puissance efficace

70 

Avec ce réseau, vous profitez d'une couverture des
axes principaux sur l’ensemble du territoire de la CALI
incluant Libourne.

Document non contractuel - Généré le 21/06/2023

27 487

380 389

24 202

88,0 %

15,7

1 384

Ensemble 5 855,92 € Brut HT
Hors TFE, se reporter aux conditions générales de vente

Le tarif Brut affiché se base sur le nombre de faces Catalogue



SEDUCTION 2 LIBOURNE

Source : Mobimétrie MOOHV Q123 / Simaris (métros Lyon & Toulouse), cible  Ensemble

Période : Printemps

POP DE RÉF

CONTACTS

AUDIENCE

COUVERTURE

RÉPÉTITION

GRP

FACES

FORMAT

DÉPART

DURÉE

Le parcours SEDUCTION 2 LIBOURNE met l'accent
sur la construction d'image auprès de consommateurs
au mode de vie Premium, partout où ils vivent,
travaillent et consomment.

120x176

09/08/2023

7 jours  

Puissance ciblée

23 

Couverture premium de la ville de Libourne, avec
surpression sur les lieux shopper.

Document non contractuel - Généré le 21/06/2023

27 487

242 115

23 375

85,0 %

10,4

881

Ensemble 2 176,56 € Brut HT
Hors TFE, se reporter aux conditions générales de vente

Le tarif Brut affiché se base sur le nombre de faces Catalogue



SEDUCTION 2 LIBOURNE PREMIUM

Source : Mobimétrie MOOHV Q123 / Simaris (métros Lyon & Toulouse), cible  Ensemble

Période : Printemps

POP DE RÉF

CONTACTS

AUDIENCE

COUVERTURE

RÉPÉTITION

GRP

FACES

FORMAT

DÉPART

DURÉE

Le parcours SEDUCTION 2 LIBOURNE PREMIUM
met l'accent sur la construction d'image auprès de
consommateurs au mode de vie Premium, partout où
ils vivent, travaillent et consomment.

120x176

09/08/2023

7 jours  

Puissance ciblée

26 

Avec ce réseau, vous profitez d'une couverture sur les
axes principaux de Libourne et de l'hyper-centre

Document non contractuel - Généré le 21/06/2023

27 487

512 115

24 356

88,6 %

21,0

1 863

Ensemble 2 236,78 € Brut HT
Hors TFE, se reporter aux conditions générales de vente

Le tarif Brut affiché se base sur le nombre de faces Catalogue



4. Chiffre d’affaires : Clients

CLIENT Section Co CA CLIENT Section Co CA
MR BRICOLAGE - SARL VJMR LIBOURNE OUEST 15 805 €     MR BRICOLAGE - SARL VJMR LIBOURNE OUEST 15 805 €     

GIE MC DONALD'S FORCE NATIO 12 779 €     CUISINES PL OUEST 10 830 €     

CUISINES PL OUEST 10 830 €     SARL HERCHAN C ET D OUEST 7 336 €       

44 GALERIES LAFAYETTE NATIO 8 011 €       HB2C - SCHMIDT LIBOURNE OUEST 6 550 €       

BURGER KING NATIO 7 875 €       CASH VIN OUEST 5 438 €       

SARL HERCHAN C ET D OUEST 7 336 €       SMICVAL DU LIBOURNAIS HAUTE GIRONDE OUEST 4 876 €       

HB2C - SCHMIDT LIBOURNE OUEST 6 550 €       DECATHLON FRANCE SAS - MAG 33 COMPIEGNE OUEST 4 555 €       

IGC SAS DCL 6 119 €       CONCEPTION CCR OUEST 4 424 €       

CASH VIN OUEST 5 438 €       POMPES FUNEBRES MARTIN OUEST 3 734 €       

SMICVAL DU LIBOURNAIS HAUTE GIRONDE OUEST 4 876 €       EUTERPE PROMOTIONS OUEST 3 006 €       

PV-CP DISTRIBUTION NATIO 4 645 €       ASSOCIATION CASTILLON 1453 OUEST 2 580 €       

AQUALANDE SAS DCL 4 564 €       EVEDEN SARL EST 2 000 €       

DECATHLON FRANCE SAS - MAG 33 COMPIEGNE OUEST 4 555 €       SYNDICAT VITICOLE  ODG DE LALANDE DE POMEROL OUEST 1 936 €       

INTERSPORT FRANCE S.A. DCL 4 512 €       FOIRE AUX PLAISIRS DE BORDEAUX OUEST 1 655 €       

CONCEPTION CCR OUEST 4 424 €       MAIRIE DE COUTRAS OUEST 1 606 €       

MARIE BRIZARD WINE AND SPIRITS France DCL 4 300 €       CONGRES ET EXPOSITIONS BORDEAUX OUEST 1 560 €       

HEINEKEN ENTREPRISE NATIO 4 121 €       SAS ALIENOR OUEST 1 290 €       

POMPES FUNEBRES MARTIN OUEST 3 734 €       AGENCE THYBAUD PHILIPPE OUEST 1 200 €       

LIDL SNC NATIO 3 624 €       MADISON LIBRAIRIE OUEST 1 046 €       

BABYCHOU DEVELOPPEMENT DCL 3 480 €       CONSEIL DES VINS DE FRONSAC OUEST 800 €           

*DATA 2M² VITRINE OTHER 2022 *DATA 2M² VITRINE OTHER 2022

TOP 20 GLOBAL* TOP 20 REGION*



4. Chiffre d’affaires : Clients
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5.Entretien / maintenance / contreparties

Entretien/maintenance:

Nettoyage et maintenance préventive chaque semaine.

Dans le cadre de cette concession, nous sommes peu intervenus.

- 8 interventions pour 6 casses et 2 pour de la maintenance corrective
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5.Entretien / maintenance / contreparties

Contreparties ville: 

2 X 80 faces (2 semaines)  sur Bordeaux 2022

du 29/06 au 12/07/2022: campagne Parc été de La Calinésie

2 X 86 faces (2 semaines) sur Bordeaux
du 14/12 au 27/12/2022: campagne Noel à Libourne

1 face dédiée à la ville sur chaque dispositif (52 affichages potentiels).

34 planimètres raccordés (32€).

3 semaines 

offertes

CCF : 

Valeur 15 000 €
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PROPOSITION
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PROPOSITION
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PROPOSITION
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21

Il faut démontrer notre 

pertinence et notre 

sobriété énergétique 
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2022 Energie et réglementation:
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2022 Energie et réglementation:
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I. Contexte règlementaire

Le contexte règlementaire impose de procéder à l’extinction de l’éclairage de ces derniers entre 1h et 6h (décret
Environnement) et à la demande (décret Energie), en cas de menace sur la sécurité d’approvisionnement en
électricité.

1. Décret Environnement

Le décret Environnement paru le 6 octobre 2022, entrant en vigueur à compter du 7 octobre 2022 (sauf pour le
MU), stipule les éléments suivants

Article 1 : « Les publicités lumineuses sont éteintes entre 1 heure et 6 heures, à l'exception de celles
installées sur l'emprise des aéroports, et de celles supportées par le mobilier urbain affecté aux services de
transport et durant les heures de fonctionnement desdits services, à condition, pour ce qui concerne les
publicités numériques, qu'elles soient à images fixes. » ;

Article 3 : «Est puni de l'amende prévue pour les contraventions de la cinquième classe le fait d'apposer,
de faire apposer ou de maintenir après mise en demeure, une publicité ou une enseigne lumineuse sans
observer les prescriptions de l'article R. 581-35 et des troisième à cinquième alinéas de l'article R. 581-59.
»

Article 4 : Les dispositions de l'article 1er relatives à l'obligation d'extinction entrent en vigueur le 1er juin
2023 pour les publicités lumineuses supportées par le mobilier urbain.

A noter qu’une contravention de 5eme classe = 1500 € après mise en demeure.



2022 Energie et réglementation:
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2. Décret Energie

La loi pouvoir d’achat publiée le 20/08/2022 autorise le Ministre de l’énergie, en cas de menace pour la
sécurité d’approvisionnement en électricité à interdire toute publicité lumineuse et renvoie à un décret le
soin de fixer les modalités d’application :

Article 31

« En cas de menace pour la sécurité d’approvisionnement en électricité, sans compromettre les objectifs de
sécurité publique et de défense nationale ainsi que de sûreté des installations et ouvrages sensibles, le
ministre chargé de l’énergie peut interdire toute publicité lumineuse, toute publicité supportant des
affiches éclairées par projection ou transparence ou toute publicité numérique en agglomération et hors
agglomération, sur les voies ouvertes à la circulation publique ainsi que dans les aéroports, les gares
ferroviaires et routières et les stations et arrêts de transports en commun de personnes. Le présent article
s’applique également aux publicités situées à l’intérieur d’un local lorsque leur emplacement les rend
visibles depuis la voie publique.

« Les modalités d’application du présent article sont précisées par décret. »

« Entrée en vigueur : le présent décret entre en vigueur à partir du 1er octobre 2022 pour les publicités
numériques et pour les publicités dont le fonctionnement ou l’éclairage est pilotable à distance, et à partir
du 1er juin 2023 pour l’ensemble des publicités mentionnées à l’article L. 143-6-2 du code de l’énergie. »

Bien que ce décret ne précise pas la durée de l’extinction ni le délai de prévenance pour y procéder, il est
évoqué à ce jour la possibilité de réagir dans un délai de 24h minimum et au maximum 72h après
émission d’une alerte Rouge EcoWatt. La durée de l’extinction durerait quelques heures.

Si à l’origine le décret ne prévoyait pas de contravention, il semblerait que l’application d’une
contravention de 5eme classe = 1500 €, soit également à l’étude.

3. RLP

Des règlements locaux de publicité peuvent par ailleurs imposer aussi des coupures nocturnes. Les
horaires de coupures seront donc déterminés en privilégiant les durées d’extinction les plus restrictives.



6. Synthèse Compte de résultat



COUTRAS CASSE AUTO 
                         124 Les Grands Rois 
                         33230 COUTRAS 
                           Tel 05 57 49 32 53 
 
                          coutrascasseauto@orange.fr 
 

Siret 443 782 800 00017 – N° agrément PR 3300013 – APE 4532Z 

 

 

RAPPORT ANNUEL 2022 

 

Nombre de salariés au 1er janvier 2021 : 22.63 salariés 

Nombre de salariés au 31/12/2021 : 29.02 salariés 

Nombre d’accident du travail en 2021 : 4 

 

Liste des matériels / véhicules utilisés pour gérer le service délégué :  

 2 PORTES VOITURES PORTE 3 MARQUE IVECO 

 1 PORTE VOITURE PORTE 2 MARQUE FORD 

 2 PORTE VOITURES PORTE 2 MARQUE IVCO 

 1 PORTE VOITURE PORTE 2 GRUE MARQUE DAF 

 2 REMORQUES DOUBLE 

 2 REMORQUES SIMPLE 

 

Le nombre et le type d’incident survenus en 2022 : 0 

Les interruptions de services survenues en 2022 : 0 

La sous-traitance :  0 

Des pénalités ont-elles été appliqués par la ville : non il n’y en a pas eu 

 

Moyens humains 

 4 chauffeurs poids lourds 

 4 personnes administratifs 

 3 dépollueurs 

 6 démonteurs  

 

mailto:coutrascasseauto@orange.fr


 

Type de véhicule Lieu de l'enlèvement Montant redevance

JANVIER/ 8 VL Assistance Dépannage Libournaise 960,00 €

JANVIER/ 2 MOTO Assistance Dépannage Libournaise 100,00 €

FEVRIER/7 VL Assistance Dépannage Libournaise 840,00 €

FEVRIER/1 MOTO Assistance Dépannage Libournaise 50,00 €

MARS/5 VL Assistance Dépannage Libournaise 600,00 €

MARS/1 MOTO Assistance Dépannage Libournaise 50,00 €

AVRIL/8 VL Assistance Dépannage Libournaise 960,00 €

AVRIL/1 MOTOL Assistance Dépannage Libournaise 50,00 €

MAI/10 VL Assistance Dépannage Libournaise 1 200,00 €

JUIN/9 VL Assistance Dépannage Libournaise 1 080,00 €

JUIN/1 MOTO Assistance Dépannage Libournaise 50,00 €

JUILLET/2 VL Assistance Dépannage Libournaise 240,00 €

JUILLET/1 MOTO Assistance Dépannage Libournaise 50,00 €

AOÛT/5 VL Assistance Dépannage Libournaise 600,00 €

SEPTEMBRE/2 VL Assistance Dépannage Libournaise 240,00 €

OCTOBRE/8 VL Assistance Dépannage Libournaise 960,00 €

NOVEMBRE/5VL Assistance Dépannage Libournaise 600,00 €

NOVEMBRE/2 MOTO Assistance Dépannage Libournaise 100,00 €

DECEMBRE/5 VL Assistance Dépannage Libournaise 600,00 €

83 9 330,00 €

ENLEVEMENT DES VEHICULES 2022































DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

ATTESTATION DE REGULARITE FISCALE

Numéro de délivrance : 13382398

La société désignée ci-dessous :

DENOMINATION DE LA SOCIETE :
EURL COUTRAS CASSE AUTO

ADRESSE DU PRINCIPAL ETABLISSEMENT :
124 LES GRANDS ROIS
33230 COUTRAS

N° SIREN : 443782800

est en règle au regard des obligations fiscales suivantes :

- Dépôt des déclarations de résultats et de TVA
- Paiement de la TVA(1)

- Paiement de l'impôt sur les sociétés(1)

Date de délivrance : le 12/01/2023

Service gestionnaire :
SERVICE IMPOTS DES ENTREPRISES LIBOURNE

EQUIPE IFU
RUE DU PRESIDENT WILSON

33505 LIBOURNE CEDEX
OUVERT TLJ 8H30-12H30 SUR RV POUR PRENDRE RV IMPOTS.GOUV.FR

Tél. : 0557254445
SIE.LIBOURNE@DGFIP.FINANCES.GOUV.FR

_________________________
(1) Y compris les pénalités y afférent éventuellement mises à sa charge.

page 1/1



Greffe du Tribunal de Commerce de Libourne
36 RUE VICTOR HUGO
BP 195
33504 LIBOURNE CEDEX

N° de gestion 2002B00221

R.C.S. Libourne - 09/02/2023 - 10:43:08 page 1/2

Extrait Kbis

EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES
à jour au 8 février 2023

Code de vérification : 0GMPmprS0D
https://www.infogreffe.fr/controle

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE

Immatriculation au RCS, numéro 443 782 800 R.C.S. Libourne

Date d'immatriculation 15/10/2002

Dénomination ou raison sociale COUTRAS CASSE AUTO
Forme juridique Société à responsabilité limitée (Société à associé unique)

Capital social 7 700,00 Euros

Adresse du siège 124 les Grands Rois route de Montpon 33230 Coutras

Nomenclature d'activités française (code NAF) 4532Z

Durée de la personne morale Jusqu'au 15/10/2101

Date de clôture de l'exercice social 31 décembre

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIES OU MEMBRES

Gérant non associé
Nom, prénoms SIGNORELLI Philippe

Date et lieu de naissance Le 02/02/1967 à Paimpol  (22)

Nationalité Française

Domicile personnel 9 Drouillard 33230 Coutras

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ACTIVITE ET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL

Adresse de l'établissement 124 les Grands Rois route de Montpon 33230 Coutras

Nom commercial COUTRAS CASSE AUTO

Activité(s) exercée(s) Casse automobile négoce de pièces neuves adaptables / demolisseur / achat en
vue de la revente de véhicules d'occasion / récupération de pièces métalliques
recyclables / vente de pièces détachées neuves et d'occasion / location et
réparation de véhicules

Nomenclature d'activités française (code NAF) 4532Z

Date de commencement d'activité 01/10/2002

Origine du fonds ou de l'activité Prise en location-gérance

Loueur du fonds

Dénomination CENTRE DE RECUPERATION DU LIBOURNAIS

Adresse Lieudit les Vergnes 33330 Saint-Emilion

Date du contrat Début 15/01/2003

Mode d'exploitation Exploitation directe

OBSERVATIONS ET RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

- Mention n° 1 du 15/10/2002 Historique : FONDS RECU EN LOCATION GERANCE DE LA SARL
CENTRE DE RECUPERATION DU LIBOURNAIS - 341 83 1 410 RCS
LIBOURNE - CONTRAT DU 01.10.2002 JUSQU'A LA VENTE DU
FONDS JAL LES ECHOS JUDICIAIRES DU 13 .12.2002 - ACHAT
DU FONDS MOYENNANT LE PRIX DE 17 086 EUROS PRECEDENT
PROPRIETAIRE : CENTRE DE RECUP ERATION DU LIBOURNAIS

https://www.infogreffe.fr/controle
https://www.infogreffe.fr/controle/verif?codeVerif=0GMPmprS0D


Greffe du Tribunal de Commerce de Libourne
36 RUE VICTOR HUGO
BP 195
33504 LIBOURNE CEDEX

N° de gestion 2002B00221

R.C.S. Libourne - 09/02/2023 - 10:43:08 page 2/2

SARL - 341 831 410 RCS LIBOU RNE JAL LES ECHOS JUDICIAIRES
DU 14.03.2003 A COMP TER DU 15.01.2003

Le Greffier

FIN DE L'EXTRAIT
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1. PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU CONTRAT 

 

1.1. CADRE CONTRACTUEL  
 

Par délibération du 15 octobre 2018 et par contrat de Délégation de Service Public signé le 20 novembre 
2018, la ville de LIBOURNE a confié à EFFIA Stationnement la gestion du parc de stationnement Hôtel de 
Ville, situé place Abel Surchamp 
La Délégation de Service Public a été consentie, pour une durée de dix ans, à compter du 1er janvier 2019 
pour se terminer le 31 décembre 2028. 
Un avenant n° 3 a été signé en juillet 2021, portant sur la grille tarifaire. 
Un avenant n° 4 a été signé en décembre 2021 portant sur une indemnité d’imprévision pour l’exercice 
2020. 
Un avenant n° 5 concernant la consommation EDF liée au marché (annexe 2), un avenant n° 6 concernant 
le nombre de places, les impôts et taxes et la carte à décompte (annexe 3), et un avenant n° 7 concernant 
des modifications de pure forme sur la grille tarifaire de l’avenant n° 4 (annexe 4) ont été présenté au 
conseil municipal de décembre 2021 et tous signés le 25/01/2022. 
 
La rémunération du délégataire est basée exclusivement sur l’exploitation de service. 
Les investissements d’un montant de 927 533 € sont portés par le délégataire à hauteur de 262 000 € et 
par la Ville à hauteur de 666 000 €.  
La ville verse une subvention d’investissement de 144 100 €/an de 2019 à 2023. 
Les investissements supplémentaires pour le réseau d’extinction automatique à eau ont été réalisés par 
le délégataire pour un montant de 233 000 €. 
La ville versera une subvention d’investissement de 56 000 €/an de 2021 à 2024. 
 
Le délégataire versera une redevance d’occupation du domaine public d’un montant fixe de 15 000 €/an 
pendant 10 ans et une redevance d’un montant annuel variable de (avenant 6, article 3) : 
- 50 % du chiffre d’affaires HT perçus au titre du stationnement, pour un seuil compris entre 215 000 

€HT et 230 000 €HT, 
- 75 % du chiffre d’affaires HT perçus au titre du stationnement dépassant le seuil de 230 000 €HT, 
 
Les tarifs au 1er janvier 2020 sont restés inchangés sur demande de la Ville, et ce jusqu’à la réception des 
travaux. Les nouveaux tarifs ont été mis en œuvre à partir du 1er juillet 2021 et sont restés inchangés 
jusqu’à fin 2022. 

 

1.2. CARACTERISTIQUE DU SERVICE DELEGUE 
 

Le parc de stationnement, situé au pied de la Mairie, sous la place Abel Surchamp, est ouvert 24/24h et 
7/7j aux clients horaires et abonnés. 
On y accède par une rampe d’entrée unique située en bout de la rue jules Ferry et de la rue Thiers. 
Une seule rampe de sortie donne directement sur la rue Fonneuve, qui rejoint les quais. 
La capacité du site est de 265 places, après travaux, réparties en 3 sous-sols. 
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La clientèle est constituée essentiellement d’abonnés et de clients occasionnels, qui payent leur 
stationnement aux tarifs de la grille ci-dessous. 
Grille tarifaire applicable depuis le 01/07/2021 par l’avenant n° 4 : 

 

 
 

  
Le site est géré par du personnel présents à certaines heures tous les jours de la semaine, notamment les 
matinées de marché (mardi, vendredi et dimanche). Le planning donné au paragraphe 4.1 est un planning de 
base, qui a été modifié pour assurer pendant les travaux et les périodes de confinements une présence 
adaptée à la clientèle. Ces horaires restent adaptés pour pouvoir répondre en présentiel à la majorité des 
clients. 
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1.3. ELEMENTS CLES DE L’ANNEE 2021 
 
1.3.1 Synthèse des faits marquants 
 

 
Rappel décembre 2021 : 
 1 SDF s’installe dans le local de la PM au niveau-3 
 Le 16/12, l’huissier, la PM et le médiateur social notifie une demande d’expulsion au SDF : refus de 

ce dernier. 
Janvier :  
 Mise en place d’un onduleur : Baie informatique, matériels de péage, enregistreur Vidéo.  
 Oculus remis en place porte coupe-feu piéton N-3    
 Relais SSI (Péages) 
 Suivi par huissier pour demande d’expulsion. Ordonnance expulsion reçue, remise en main propre 

au SDF par la Police Municipale  
Février : 
 Expulsion du SDF du local du niveau -3 
 Visite des pompiers pour mise à jour plan d’intervention 

Mars : 
 Pose lecteur piéton suite détérioration par travaux de façade 
 Pose système ouverture pompier des protes piétons 1 et 2 
 Pose coupure générale électrique « coup de poing » 
 Mise en service des fermetures permanentes portes piétons 

Juin : 
 Mise en place du registre de sécurité dématérialisé 

Octobre : 
 Jeudi 13/10 : Commission de sécurité de la ville de Libourne fait une visite de contrôle sur le suivi de 

la commission de sécurité de 2021  avis favorable (annexe 5) 
Novembre : 
 Action pour réduire les couts d’énergie : adaptation du niveau d’éclairement par niveau et par zone 
 Consultation d’entreprises pour remplacement des luminaires par des appareils LED moins puissant 

et avec détection réglable intégrée. 
Décembre : 
 Portail sortie VL remis en service 

 
 
 

1.3.2 Synthèse des résultats  
 

 
  

 
 
 

 
 

Budget Réel écart
Chiffre d'Affaires 225 308 € 210 875 € -14 433 €
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2. RAPPORT FINANCIER 

2.1   COMPTE D’EXPLOITATION 
Commentaires explicatifs des principaux points du compte d’exploitation 2022 : 
 

 
 
 

CEP Réalisé Ecart vs Réel

Nombre d'années 4 4

Année 2 022 2 022 Ecart vs Réel
Recettes horaires 77 837 87 205 9 368

Recettes abonnés 143 471 119 420 (24 051)
Autres recettes (I) - régie publicitaire 4 000 4 250 250
Autres recettes (II) - à préciser - -
Autres recettes (III) - à préciser
Subvention - à préciser

= Chiffre d'affaires 225 308 210 875 (14 433)

Personnel Interne d'exploitatin 78 597 82 782 4 185

Personnel externe d'exploitation (intérimaire) 1 911 1 911

Personnel Interne fonction support technique et administrative -

Prestations sous-traitées (I) - Frais de collecte de fonds 785 729 (57)
Prestations sous-traitées (II) - à préciser -
Prestations sous-traitées (III) - à préciser -

Entretien et maintenance (hors contrat) 13 070 14 115 1 045

Entretien et maintenance (contrats) 18 826 21 055 2 229

Electricité, fluides 13 276 22 474 9 198

Télécommunication 2 916 4 022 1 106

Autres achats (I) - Consommables d'exploitation 4 350 4 433 83

Autres achats (II) - Communication et publicité 670 - (670)

Entretien : Contrats -

Assurance 614 1 722 1 107

Impôts et taxes 5 946 2 897 (3 048)

Commission CB 445 468 23

Frais de structure / frais de siège 18 025 18 025 -

Dépenses communes (frais de démarrage du contrat) 4 366 4 366

Redevance pour occupation du domaine public 20 154 15 510 (4 644)

Amortissements investissement initial 31 388 - (31 388)
Dotations aux amortissements (171 601)

Reprise de subventions 171 601

Amortissements programme de renouvellement - -

Provisions compte GER 8 002 8 289 287

Frais financiers 2 807 3 266 460

Exceptionnel (client douteux) -

= Charges d'exploitation 219 870 206 064 (13 806)

= Redevance d'exploitation -

= Résultat avant impôt 5 437 4 810 (627)

Compte d'exploitation 2022  en €HT
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- Personnel : augmentation des couts de personnel interne liée aux NAO annuelles, pour compenser 
l’inflation. Utilisation de l’intérim pour des remplacements. 
 

- Entretien/Maintenance (hors contrat) : 

 
- Entretien/Maintenance (contrat) : 

 
  

- Electricité / Fluides (dont électricité = 17 055 €HT / eau = 3 455 €HT) 
La facture d’électricité correspondante à la consommation des compteurs marchés pour un montant 
de 1 379,12 €HT (avenant 5), au titre des années 2019 à 2021, a été faite en 2022. 
Compte tenu des variations de prix du fournisseur d’énergie en 2022, et du retard dans les 
communications de factures, les calculs de cout/KWh seront finalisés en 2023. Les factures 
correspondantes seront établies, en accord de la ville. 

 
- Télécommunications : les montants de ce poste rejoignent les niveaux des couts de 2019. 

 
- Assurances : l’assurance groupe Keolis à laquelle souscrit EFFIA est toujours au-dessus des prévisions 

du CEP. 
 

- Impôts et taxes : la taxe foncière est à charge ville à partir du 01/01/2022 (cf. Avenant 6, article 3), 
Les couts restant sont ceux de la CVAE, CFE et C3S 

 
- Dépenses communes : sont imputés sur cette ligne les frais d’avocats pour la procédure d’expulsion 

du SDF du local situé au niveau -3. 
 
 
 
 
 
 
 

Fournisseurs 2022 Commentaires Montants non prévus au CEP
Bernard France 754               Produits de nettoyage
Designa France 3 681            Changement tarif / dépannages et petits travaux sur bornes
Eurofeu Service 1 869            interventions sur extincteurs
Ineo Aquitaine 2 788            Intervention sur réseaux électriques et SSI 200
Nilfisk 1 236            Maintenance autolaveuse
Acces automatismes 845               Dépannage portail VL 845
AIRESS 1 796            fournitures sprinkler
MBHPG Prestige 1 146            fournitures
Total Entretien et maintenance (hors contrats) 14 115     1 045

Entretien et maintenance (hors contrat)

Fournisseurs Commentaires Montants non prévus au CEP
Airess 5 680            Maintenance Sprinkler
Château d'eau 72                  Location fontaine à eau
Dekra industrie 122               Vérification
Designa France 6 592            Maintenance péage
Eurofeu Service 568               Vérification extincteurs
Free 2 move 2 681            Véhicule de service
Ineo Aquitaine 5 340            Maintenance électrique / clim / désenfumage / CO-NO
Total Entretien et maintenance (contrats) 21 055     0

Entretien et maintenance (contrats)
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- Redevance pour occupation du domaine public : la redevance est indexée chaque année selon la 
formule contractuelle 

 
 

- Provisions compte GER (Gros Entretien Réparation) : Dans le cadre des économies d’énergies, EFFIA 
proposera à la ville d’imputer les travaux de remplacement des appareils d’éclairage pour 13 320 €ht 
aux montants des GER des exercices 2021 à 2023 inclus. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Redevance fixe et variable

Indice 0 2019 2020 2021 2022
ICHT-rev-TS (1565190) 110,9 110,90 114,72 115,34 115,81
EIN (10534763) 110,2 110,20 121,95 114,52 113,45
Cabs (1764242) 103,41 103,41 105,65 106,66 106,82

Montant annuel
Indexation

2019
Indexation

2020
Indexation

2021
Indexation

2022

Montants non indexés 15 000,00  15 000,00        15 000,00          15 000,00   15 000,00   
Montants indexés 15 000,00        15 518,30          15 489,95   15 510,00   

Coeff indexation 2022 1,034

Durée du contrat Debut de contrat Fin de contrat

9 ans 01/01/2019 31/12/2028 indice juin 2022

Base dotation GER 8 002,00   8 002,00     8 002,00     8 002,00     
ICHT-rev-TSN (1565190) 110,90       113,36        114,98        119,80        

Eln(10534763) 110,20       113,45        121,15        132,50        
IPCabsn(1764242) 103,41       104,54        105,71        110,64        

Indexation 1,00           1,02            1,04            1,08            
Datation annuelle indexée (GER) 8 002,00   8 145,18     8 284,62     8 633,16     

2019 2020 2021 2022
Provision annuelle 8 002,00   8 145,18     8 284,62     8 633,16     
Dotation annuelle 8 002,00   8 145,18     8 284,62     8 633,16     
Dépenses -              -               23 760,38  -               
Justifiées Montant

Installation relais PTI GSM (PO079976) 23 760,38                          23 760,38  

Non validées
Provision cumulée GER 8 002,00   16 147,18  671,42        9 304,58     

Dotation annuelle de renouvellement - GER

CR réunion Commune de Libourne du 08/09/2021



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   10/52 
 

      

- Amortissements / reprise de subvention : tableau de suivi d’amortissements et de reprise des 
subventions 

 
 

- Frais financiers : les frais financiers ont été calculés par rapport au calendrier des investissements. 
 
 
 
 
 
 

Durée du contrat Debut de contrat Fin de contrat

9 ans 01/01/2019 31/12/2028

en k€ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Calendrier de versement prévu au contrat           144 100             144 100            144 100           144 100         144 100         720 500   
Calendrier de versement prévu à l'avenant n°2            56 000              56 000            56 000            56 000         224 000   
TOTAL subventions Ville           144 100             144 100            200 100           200 100         200 100            56 000         944 500   

Subvention Ville comptabilisée et amortie 944 500,00   

2019 2020 2021 2022
15 677,76     47 996,42     134 409,96  171 601,31  

Amortissement de l'investissement initial (-) 15 678           47 996           134 410        171 601       
Reprise comptable de la subvention Ville (+) 15 678           47 996           134 410        171 601       

-                  -                  -                 -                 

Solde subvention Ville comptabilisée et amortie 928 822        880 826        746 416        574 815       

Subventions d'investissement

Amortissement nets des produits de subventions
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2.2 PROGRAMME INVESTISSEMENT DE LA DSP (CF. AVENANT 2) 

 
 
Ce tableau détaillant les +/- values des travaux qui prend en compte les travaux sprinkler et les modifications 
des marchés travaux, se trouve explicité dans l’avenant 2 signé par EFFIA le 21 décembre 2020. 

2.3 INVENTAIRE DES BIENS DE RETOUR ET DE REPRISE DU SERVICE DELEGUE 
 
Un état des lieux contradictoire a été réalisé le 2 janvier 2019 par la SCP Maïka VINCENT-BOUCHER, huissier 
de justice, 125, rue du Président Carnot à Libourne. 
La liste des biens est en cours de mise à jour après la réception des DOE (Documents des Ouvrages Exécutés) 
des travaux prévus dans la DSP, et sera finalisé en accord avec la ville en 2023. 

2.4 REDEVANCE VERSEE A LA COLLECTIVITE 
Une redevance fixe pour occupation du domaine public de 15 000 € est versée chaque année à la ville. 

 
Le délégataire versera une redevance annuelle variable de (avenant 6, article 3) : 

- 50 % du chiffre d’affaires HT perçus au titre du stationnement, pour un seuil compris entre 215 000 
€HT et 230 000 €HT, 

- 75 % du chiffre d’affaires HT perçus au titre du stationnement dépassant le seuil de 230 000 €HT, 
 
Le chiffre d’affaires de l’année 2022 de 210 875 €HT, ne permet pas l’application de cette formule 

 Détail de l’investissement et modalités de financement de l’investissement 

Ensemble Liste des travaux / équipements 
Nombre 

d'équipements

Coût unitaire de 
l'équipement 

(k€ HT)

Coût total 
(k€ HT)

Nombre 
d'équipements

Coût unitaire de 
l'équipement     

(k€ HT)
Coût total (k€ HT)

Mise en conformité de la galerie de 
liaison entre le parking et le marché 

couvert
Création SAS 6m² et menuiseries CF 1h face ascenseur existant 1 25,7 25,7 1 18,0 18,0

Matérialisation au sol "zébra" autour des 12 ventilateurs 12 1,1 13,7 12 0,8 10,1
Désenfumage - Remplacement des 12 moteurs d'extraction 12 11,4 136,6 1 97,2 97,2
Remplacement du cordon coupe feu du joint de dilatation 360 0,3 90,2 360 0,1 51,0

Reconstitution degré coupe feu des parois et trappes + rebouchage 1 22,9 22,9 1 29,6 29,6
Changement des portes coupe feu des locaux non accessibles 10 2,5 25,2 10 0,9 9,0

Commande manuelle BBGV sur portes de compartimentage + contact de position 6 0,6 3,4 6 0,6 3,4
Rénovation conduites d'évacuations d'eau. Mise en place de clapets CF 6 1,7 10,3 6 0,6 3,4

Renouvellement et mise aux normes électrique + asservissements 302 0,3 103,6 1 183,1 183,1
Rénovation TGBT et installations de sécurité (hors GE) 1 27,5 27,5 1 39,3 39,3

Signalétique et BAES nappe basse uniquement 30 0,3 8,6 1 18,0 18,0
Centre de Pilotage A Distance 1 28,6 28,6 1 28,1 28,1

Renouvellement Vidéosurveillance 24 1,4 32,9 24 1,8 43,8
 Renouvellement CMSI, alarme type 1 avec message préenregistrée 1 30,9 30,9 1 9,0 9,0

Extincteurs, colonnes sèches,points d'ancrage, plan d'intervention/évacuation, surélévation 
haut de rampe

1 15,0 15,0 1 5,6 5,6

Caméra thermique au bureau d'accueil 1 1,7 1,7 1 1,7 1,7
Mise en conformité des CVP (main courante; bandes podo; nez; contremarche) 3 13,7 41,2 3 5,6 16,9
Remplacement du matériel de péage (barrière entrée, barrière de sortie, caisse 

automatique, lecteur nuit, lecteurs de plaques minéralogiques
1 123,7 123,7 1 144,4 144,4

Mise à une cote entre 90 et 130 cm du sanitaire PMR existants 1 1,7 1,7 1 1,3 1,3
Eclairage local d'exploitation (renouvellement des appareils existants par des appareils 

conformes)
1 4,0 4,0 1 3,9 3,9

Remplacement du carrelage des 2 CVP (sols uniquement) 1 22,8 22,8 1 20,2 20,2
Signalétique + dynamique en entrée nbre de place + 1 dynamique Ville (y compris toute 

sujetion de raccordements)
1 45,6 45,6 1 29,0 29,0

Dynamique en entrée : Nombre de place de chaque niveau (3 inserts + comptage boucle N-2 
et N-3)

1 2,5 2,5 1 2,5 2,5

3 panneaux dynamique Ville supplémentaires 3 7,1 21,3 3 0,0
Remise en état de la sonorisation d'ambiance - remplacement de l'amplificateur 1 4,6 4,6 1 4,5 4,5

Guidage à la place 96 0,2 22,0 1 28,1 28,1
Renforcement en corindon et reprise des peinture virages et bas de rampe 1 30,2 30,2 1 36,6 36,6

Dispositif éco-énergie : Relamping Led + Détection de présence 302 0,1 31,1 1 46,1 46,1
TOTAL travaux DSP (1) 928 884

remplacement des 6 ventilateurs supplémentaires DACAM 106,4 intégré dans marché
continuité radio électrique (postulat DACAM) 21,8 intégré dans marché
dépose groupe électrogène 16,0 15,7
moins values suite à passation des marchés -149,0 intégré dans marché
moins value remplacement du SSI -57,5
plus value supplément électrique local sprinklage + révision SSI existant 27,0
travaux de sprinklage 280,3 235,9
ingénierie supplémentaire suite à l'arrêt de chantier et prlongement chantier 22,5 22,5
frais concessionnaire (EDF) 30,0 33,7

297,5 277,3

Total travaux DSP + modifications (1+2) 1 225,0 1 161,0

-30,5

Annexe 7 - Programme d'investissement adapté le 18 juin 2020 pour meilleur suivi des marchés

ANNEXE 7 contrat avec + et - values au 
05/03/2020

ANNEXE 7 avec + et - values vs marchés travaux au 
18/06/2020

Mise en conformité du désenfumage 
(remplacement des moteurs, reprise 

Traitement Coupe Feu de divers locaux 
considérés à risque (portes, parois, 

trous à reboucher, traversées de parois 
…)

Mise aux normes PMR

Modernisation et embellissement du 
parc

couts modifications intégration sprinkler

Mise aux normes électrique

Surveillance & Sécurité

Montant annuel
Indexation

2019
Indexation

2020
Indexation

2021
Indexation

2022

Montants non indexés 15 000,00  15 000,00        15 000,00          15 000,00   15 000,00   
Montants indexés 15 000,00        15 518,30          15 489,95   15 510,00   
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3. FREQUENTATIONS ET RECETTES 

3.1    FREQUENTATIONS DE LA CLIENTELE HORAIRES 
Les fréquentations horaires du tableau ci-dessous sont données par le nombre de paiement par tranches 
horaires. 

 
 

Durée Janv Fév Mars Avril Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Déc Total/an

15 mn 106 78 103 109 99 90 87 72 100 91 117 139 1 191

30 mn 468 386 457 433 494 451 474 352 487 496 552 708 5 758

45 mn 559 444 525 587 690 673 575 418 589 598 658 858 7 174

01 h 00 mn 446 328 442 483 619 619 553 359 539 574 586 781 6 329

01 h 15 mn 310 257 379 358 472 498 428 295 411 408 414 707 4 937

01 h 30 mn 267 210 286 262 354 366 340 190 316 334 385 550 3 860

01 h 45 mn 208 138 212 178 258 294 249 172 243 232 292 432 2 908

02 h 00 mn 135 134 160 134 169 223 185 129 170 185 194 302 2 120

02 h 15 mn 93 100 141 104 156 187 139 83 154 134 167 211 1 669

02 h 30 mn 89 70 84 80 132 126 116 71 101 89 119 139 1 216

02 h 45 mn 48 49 90 59 94 109 89 58 90 77 87 117 967

03 h 00 mn 42 42 65 56 69 86 61 34 62 63 69 101 750

03 h 15 mn 23 35 51 39 52 53 39 23 61 46 48 72 542

03 h 30 mn 27 20 37 28 49 47 40 21 43 33 41 48 434

03 h 45 mn 28 27 28 25 33 44 35 21 39 33 49 49 411

04 h 00 mn 25 21 26 27 31 36 40 25 29 21 46 46 373

04 h 15 mn 22 17 38 22 31 27 21 13 37 32 24 59 343

04 h 30 mn 14 13 20 18 25 26 15 10 28 23 27 24 243

04 h 45 mn 11 12 17 21 19 24 11 7 16 23 24 24 209

05 h 00 mn 9 6 17 14 14 19 10 9 15 7 19 12 151

05 h 15 mn 16 12 16 10 16 21 24 8 12 14 9 16 174

05 h 30 mn 14 8 19 11 9 17 18 10 15 11 12 13 157

05 h 45 mn 8 11 8 13 16 12 18 8 12 7 12 10 135

06 h 00 mn 3 6 8 12 10 11 5 5 9 10 10 15 104

06 h 15 mn 2 3 7 12 10 12 5 3 13 9 10 9 95

06 h 30 mn 5 6 11 4 3 5 1 1 8 11 2 12 69

06 h 45 mn 4 2 3 6 6 5 6 3 8 4 6 7 60

07 h 00 mn 4 3 9 6 4 4 4 5 6 11 3 7 66

07 h 15 mn 2 2 6 8 7 6 5 2 10 4 10 5 67

07 h 30 mn 3 2 12 5 10 7 4 7 4 14 5 5 78

07 h 45 mn 6 3 8 6 8 9 3 4 9 2 14 6 78

08 h 00 mn 6 2 11 5 10 10 5 4 8 10 6 4 81

08 h 15 mn 7 10 12 3 4 10 2 0 14 9 16 12 99

08 h 30 mn 5 5 6 2 12 4 1 2 11 3 14 10 75

08 h 45 mn 6 4 7 4 3 7 4 4 12 4 14 4 73

09 h 00 mn 4 10 5 10 6 5 3 1 11 13 10 9 87

09 h 15 mn 9 8 10 12 9 7 8 3 7 12 9 13 107

09 h 30 mn 6 6 13 8 4 8 6 5 10 15 17 8 106

09 h 45 mn 4 6 4 3 3 2 3 4 7 9 8 4 57

10 h 00 mn 3 0 2 3 1 4 5 2 4 7 10 10 51

10 h 15 mn 0 0 0 2 4 3 5 1 7 13 3 3 41

10 h 30 mn 4 0 0 1 1 2 3 0 2 1 2 5 21

10 h 45 mn 1 5 0 0 1 6 5 2 7 1 3 2 33

11 h 00 mn 2 1 0 0 1 1 5 3 2 3 2 2 22

11 h 15 mn 3 3 1 1 0 1 3 2 4 3 2 1 24

11 h 30 mn 0 0 1 1 0 2 2 0 2 1 2 0 11

11 h 45 mn 1 1 0 2 0 3 1 1 3 0 0 0 12

12 h 00 mn 3 0 2 1 3 1 0 2 3 0 0 28 43

24 h 00 mn 24 19 23 22 26 50 46 38 54 24 34 4 364

36 h 00 mn 4 3 1 1 3 4 2 1 7 2 3 10 41

48 h 00 mn 1 0 1 1 0 9 1 1 11 2 8 0 35

60 h 00 mn 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 5

72 h 00 mn 0 1 0 0 0 3 0 0 1 2 0 1 8

84 h 00 mn 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3

96 h 00 mn 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3

108 h 00 mn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

120 h 00 mn 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3

132 h 00 mn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

144 h 00 mn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

156 h 00 mn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

168 h 00 mn 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Au delà par 12 h 00 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

3 091 2 530 3 385 3 213 4 053 4 252 3 710 2 494 3 825 3 730 4 178 5 616 44 077

0950 - LIBOURNE VILLE  2022
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Le tableau comparatif des fréquentations 2019 à 2022 de la clientèle horaire confirme, 6 mois après la fin 
des travaux, une reprise de la fréquentation, pour arriver à une moyenne globale de + 18,3 % par rapport à 
l’année n-1. Les tarifs sont maintenus depuis le 01/07/2021. 
 

 
 

 

3.2    FREQUENTATIONS DE LA CLIENTELE ABONNEE : 

 
 

 
 

La reprise des forfaits et des abonnements se confirme tout au long de l’année, pour finir en décembre 
légèrement au-dessus de 2019. Les prix sont maintenus depuis le 01/07/2021. 

Janv Fév Mars Avril Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Déc Total annuel

2019 4 161 3 736 4 398 4 337 4 706 4 853 4 229 2 881 4 275 2 992 1 776 4 931 47 275
2020 4 064 3 674 1 919 267 1 810 3 665 3 525 2 983 3 079 1 872 1 660 4 452 32 970
2021 2 133 1 911 2 182 2 063 3 089 3 383 3 418 2 645 3 375 3 562 3 762 5 735 37 258
2022 3 091 2 530 3 385 3 213 4 053 4 252 3 710 2 494 3 825 3 730 4 178 5 616 44 077

2020/2019 -97 -62 -2 479 -4 070 -2 896 -1 188 -704 102 -1 196 -1 120 -116 -479 -14 305
% -2% -2% -56% -94% -62% -24% -17% 4% -28% -37% -7% -10% -30%

2021/2020 -1 931 -1 763 263 1 796 1 279 -282 -107 -338 296 1 690 2 102 1 283 4 288
% -47,51% -47,99% 13,71% 672,66% 70,66% -7,69% -3,04% -11,33% 9,61% 90,28% 126,63% 28,82% 13,01%

2022/2021 958 619 1 203 1 150 964 869 292 -151 450 168 416 -119 6 819
% 44,91% 32,39% 55,13% 55,74% 31,21% 25,69% 8,54% -5,71% 13,33% 4,72% 11,06% -2,07% 18,30%

TOTAL mensuel 2019 307 308 308 304 300 304 297 300 302 275 258 258
TOTAL mensuel 2020 221 210 185 177 190 191 184 178 195 179 174 193
TOTAL mensuel 2021 189 173 187 182 181 191 172 189 181 168 203 179
TOTAL mensuel 2022 197 201 227 227 219 223 231 227 244 240 251 289
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3.3    RECETTES  
 

RECETTES HORAIRES / TICKET MOYEN 2022 
 

      
 
       
        

COMPARATIF RECETTES HORAIRES 2019 – 2022 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

2022 en €HT
CA Horaires 

réalisés
CEP

Ecart 
réel/cep

Nbre de 
paiements

ticket 
horaire 
moyen

janvier 2 184 6 486 -4 303 3 091 0,71
février 6 000 6 486 -486 2 530 2,37
mars 6 503 6 486 17 3 385 1,92
avril 6 852 6 486 365 3 213 2,13
mai 6 832 6 486 346 4 053 1,69
juin 6 890 6 486 404 4 252 1,62
juillet 7 065 6 486 578 3 710 1,90
août 7 239 6 486 752 2 494 2,90
septembre 7 452 6 486 965 3 825 1,95
octobre 7 576 6 486 1 089 3 730 2,03
novembre 8 009 6 486 1 523 4 178 1,92
décembre 14 604 6 486 8 118 5 616 2,60

TOTAL 87 206 77 837 9 369 44 077 1,98

en € ht 2019 2020 2021 2022
Janv 8 489 8 038 4 827 2 184
Fév 6 120 7 629 2 683 6 000
Mars 6 989 4 895 3 148 6 503
Avril 7 874 746 3 466 6 852
Mai 7 288 4 244 4 503 6 832
Juin 6 584 7 439 5 692 6 890
Juil 7 306 6 438 7 193 7 065

Août 4 400 6 827 4 640 7 239
Sept 6 963 7 153 5 748 7 452
Oct 5 044 4 883 6 610 7 576
Nov 2 582 4 234 6 430 8 009
Déc 4 013 6 511 9 626 14 604

TOTAL 73 652 69 037 64 566 87 206
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RECETTES ABONNES 2021                         

 

 
     

 
 
 

COMPARATIF RECETTES ABONNES 2019 - 2022 
 

 
 

 
RECETTES CUMULEES / CA moyen à la place 2022 

 

en €HT
CA Abonnés 

réalisés
CEP

Ecart 
réel/cep

Janv 11 987 11 956 31
Fév 8 074 11 956 -3 882
Mars 10 201 11 956 -1 755
Avril 10 068 11 956 -1 888
Mai 9 773 11 956 -2 183
Juin 11 084 11 956 -872
Juil 10 572 11 956 -1 384

Août 7 024 11 956 -4 932
Sept 12 010 11 956 54
Oct 8 921 11 956 -3 035
Nov 10 185 11 956 -1 771
Déc 9 521 11 956 -2 435

TOTAL 119 419 143 472 -24 053
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Recettes Abonnés
2022 

CA Abonnés réalisés CEP

2019 2020 2021 2022
Janv 10 805 8 620 9 297 11 987
Fév 10 328 7 821 7 346 8 074
Mars 10 386 5 921 9 055 10 201
Avril 10 435 5 581 8 629 10 068
Mai 10 556 6 754 7 821 9 773
Juin 10 574 7 074 8 135 11 084
Juil 10 343 6 901 7 681 10 572

Août 10 486 6 655 9 624 7 024
Sept 10 536 8 568 9 140 12 010
Oct 9 481 6 534 7 732 8 921
Nov 9 144 6 378 10 514 10 185
Déc 9 145 8 373 8 526 9 521

TOTAL 122 219 85 180 103 500 119 419
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COMPARATIF RECETTES HORAIRES + ABONNES 2019 - 2022 

      
Les recettes reprennent une progression lente mais constante à partir du mois de juillet (travaux 
terminés en juin 2021). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2021 en €HT
Horaires 
realisés

Abonnés 
réalisés

TOTAL 
horaires + 
Abonnés

CEP
Ecart 

réel/cep
Nbre de 
places

CA 
moyen/place 

janvier 4 827 9 297 14 124 18 548 -4 424 265 53
février 2 683 7 346 10 029 18 548 -8 519 265 38
mars 3 148 9 055 12 203 18 548 -6 346 265 46
avril 3 466 8 629 12 095 18 548 -6 453 265 46
mai 4 503 7 821 12 324 18 548 -6 224 265 47
juin 5 692 8 135 13 827 18 548 -4 721 265 52
juillet 7 193 7 681 14 874 18 548 -3 674 265 56
août 4 640 9 624 14 264 18 548 -4 284 265 54
septembre 5 748 9 140 14 888 18 548 -3 660 265 56
octobre 6 610 7 732 14 342 18 548 -4 206 265 54
novembre 6 430 10 514 16 944 18 548 -1 604 265 64
décembre 9 626 8 526 18 152 18 548 -396 265 68

TOTAL 64 566 103 500 168 066 222 576 -54 510 265 634
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4. ORGANISATION DE L’EXPLOITATION 
 

4.1 MOYENS HUMAINS 
4.1.1. Equipe d’exploitation attachée à la délégation 
       

   
 
 
 
 
 

 
 
Céline MIRANDE, Isabel GAUTHIER et Brigitte RIBA sont les agents présents sur site.  
Le bureau de Laurent PAGES, Responsable de sites adjoint, a été localisé sur site et permet un complément 
de présence pour une réactivité plus grande dans le suivi de l’exploitation et des travaux. 
Christelle BELLUYE effectue les remplacements des personnels en arrêt. 
L’ensemble du personnel permettant l’exploitation du site est de 2,2 ETP. 
 
 
 
 
 

Matricule Nom usuel Prénom Genre Date de naissance
Entrée dans 
le Groupe

Ancienneté 
dans le 
Groupe

Date de 
début 

contrat
Libellé Type de 

contrat
Convention 

collec. Code 1
Classificatio

n Identifiant emploi
Modalité 

Présence/mois
1001887 RIBA BRIGITTE Féminin 1960-03-31 1996-06-01 1996-06-01 2011-01-01 Durée indéterminéeSERVAUTO ECHELON 7 Employé AGENT D'EXPLOITATION PRINCIPAL NIV1 60,67
1001918 PAGES LAURENT Masculin 1977-07-29 2000-08-01 2000-08-01 2011-01-01 Durée indéterminéeSERVAUTO ECHELON 18Agent maîtrise > IVRESPONSABLE DE SITE ADJOINT(E) 64,95
1014796 MIRANDE CELINE Féminin 1969-05-27 2019-01-01 2009-02-14 2019-01-01 Durée indéterminéeSERVAUTO ECHELON 9 Employé AGENT D'EXPLOITATION PRINCIPAL NIV2 151,67
1014799 GAUTHIER MARIA ISABEL Féminin 1962-09-02 2019-01-01 2019-01-01 2019-01-01 Durée indéterminéeSERVAUTO ECHELON 3 Employé AGENT D'EXPLOITATION NIV1 65

Encadrement Régional 

Equipe de site 
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Planning de présence de base :  
 

 AGENT 1 35h AGENT 2 20h AGENT 3 20h 
Lundi 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00         0:00 
Mardi 8:15 13:15     5:00     14:30 19:30 5:00         0:00 

Mercredi         0:00 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00 
Jeudi 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00         0:00 

Vendredi 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00         0:00 
Samedi         0:00         0:00 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00 

Dimanche         0:00         0:00 8:15 13:15     5:00 

  
Total 
Semaine     35,00 

Total 
Semaine     15,00 

Total 
Semaine     15,00 

Lundi 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00         0:00 
Mardi 8:15 13:15     5:00     14:30 19:30 5:00         0:00 

Mercredi 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00         0:00 
Jeudi 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00         0:00 

Vendredi         0:00 8:15 13:15     5:00     14:30 19:30 5:00 
Samedi         0:00 8:15 13:15 14:30 19:30 10:00         0:00 

Dimanche         0:00 8:15 13:15     5:00         0:00 

  
Total 
Semaine 

    35,00 
Total 
Semaine 

    25,00 
Total 
Semaine 

    05,00 

 
 
Le planning de base ci-dessus a été adapté en fonction des évènements et sujets à traiter, pour aboutir au 
planning ci-dessous après les travaux. Cette organisation permet d’être plus disponible pour les clients entre 
12h et 14h, 7 jours sur 7. 
 

 
 
En dehors des heures de présences, le parc est géré à distance par le CPAD (Centre de Pilotage A Distance), 
centre de télésurveillance EFFIA. 
 
 

35h 20h 20h

Lundi 8:15 18:15 10:00 0:00 0:00

Mardi 8:15 13:15 5:00 13:15 18:15 5:00 0:00

Mercredi 0:00 8:15 18:15 10:00 0:00

Jeudi 8:15 18:15 10:00 0:00 0:00

Vendredi 8:15 18:15 10:00 0:00 0:00

Samedi 0:00 0:00 8:15 18:15 10:00

Dimanche 0:00 0:00 8:15 13:15 5:00

Total Semaine 35,00 Total Semaine 15,00 Total Semaine 15,00

Lundi 8:15 18:15 10:00 0:00 0:00

Mardi 8:15 13:15 5:00 13:15 18:15 5:00 0:00

Mercredi 8:15 18:15 10:00 0:00 0:00

Jeudi 8:15 18:15 10:00 0:00 0:00

Vendredi 0:00 8:15 13:15 5:00 13:15 18:15 5:00

Samedi 0:00 8:15 18:15 10:00 0:00

Dimanche 0:00 8:15 13:15 5:00 0:00

Total Semaine 35,00 Total Semaine 25,00 Total Semaine 05,00

AGENT 1 AGENT 2 AGENT 3
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4.1.2 Missions assurées  
 
Le personnel assure les missions suivantes : 

- Accueil 
- Collectes et encaissements des recettes 
- Contrôles d’accès et du stationnement 
- Maintenance et entretien 
 
 

4.1.3 Formations assurées  
 
Afin de garantir un niveau de prestation conforme aux attentes de la collectivité, les agents bénéficient 
régulièrement, et conformément aux textes en vigueur, d’une remise à niveau de leurs connaissances grâce 
à des formations réalisées en interne ou en externe. 
Tous les agents dédiés à l’exploitation du site ont reçu les formations suivantes : 
La formation « sensibilisation incendie », qui inclue la formation EPI (Equipier de première intervention) a 
pour but d’informer et d’instruire les personnels sur la conduite à tenir en cas de sinistre et à l’utilisation des 
moyens de secours du parking. 
Formation SSI, CO/NO, utilisation de la vidéo surveillance, … 
Information et formation sprinkler (formation continue toujours en cours) 
Le personnel EFFIA a accès à la documentation qualité via un site intranet (l’AMPHI) sur lequel sont 
disponibles l’ensemble des documents permettant d’assurer l’exploitation. Les consignes ont été adaptées 
pour une lecture rapide et ludique 
 
La formation pour l’habilitation électrique B0BS d’une validité de 3 ans dispensée aux agents d’exploitation, 
permet d’apporter à nos collaborateurs des connaissances techniques sur les installations électriques et leurs 
dangers. Cette formation a été réalisée dès le mois de février 2019. 
 
Le nombre de jours de formation sur les nouvelles installations est de 1 journée par agent. 

 
 
 

4.2 DEMARCHE QUALITE 
 
La démarche des enquêtes de satisfaction s’inscrit dans le processus Qualité engagé par EFFIA. Une fois par 
an une enquête de satisfaction est réalisée afin de mesurer le taux de satisfaction de nos clients et recueillir 
leurs avis sur des services, des outils … Cette enquête est diffusée par différents canaux (emails, 
distribution…) pour permettre de couvrir les différents types de clients. 
Les résultats sont au paragraphe 6. 
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4.3 DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE 
  

EFFIA a mis en place un système de management environnemental intégré à sa démarche qualité et 
sécurité basé sur la norme ISO 14001. Sans aller jusqu’à la certification, EFFIA vérifie la conformité de 
son système de management par le biais des audits internes réaliser par une équipe d’auditeurs 
formés.  
Le système de management environnemental est constitué : 
 D’une politique : nos engagements :  

o Améliorer la gestion de nos déchets 
o Réduire nos émissions de gaz à effet de serre   
o Réduire nos consommations en ressources naturelles et nos besoins en énergie 
o Favoriser les achats durables 
o Optimiser et limiter l’utilisation de produits dangereux  

 D’un système documentaire et méthodologique ; 
 D’un système de surveillance par audit interne; 
 D’outils de pilotage ; 
 D’une veille règlementaire. 
 
De manière opérationnelle, le personnel EFFIA s’assure du respect des engagements de qualité de 
service, de sécurité et environnementaux.  

MANAGEMENT DE L’ENERGIE 
EFFIA a mis en place un système de management énergétique « Citron® ». Cet outil, déployé sur 
l’intégralité des parcs, permet de suivre et d’analyser la performance énergétique grâce à la collecte 
de données directement auprès de nos fournisseurs et distributeurs d’énergie. Il sera donc possible de 
détecter en temps réel les anomalies, d’identifier les sites sur lesquels mener des actions 
d’optimisation et de suivre le retour sur investissement. 
 

CE MANAGEMENT DE L’ENERGIE PERMET : 
 La baisse des consommations par l’analyse et les suggestions  
 La baisse des coûts par l’adaptation des souscriptions et options tarifaires en fonction de la vie des 
sites 
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5. RAPPORT TECHNIQUE 

 

5.1 LA MAINTENANCE 
 
 

 
 
 
L’ensemble des opérations de maintenances réalisées sont inscrites dans le registre de sécurité dématérialisé 
(tableau ci-dessus) 
Les éléments sont disponibles sur simple demande par des personnes habilités. 
 
 
 

5.2 INVESTISSEMENTS ET TRAVAUX REALISES 
 
Les travaux d’investissements prévus sont ceux de l’appel d’offres et concernent : 

- Mise en conformité 
- Mise aux normes électriques 
- Surveillance et sécurité 
- Mise aux normes PMR 
- Modernisation et embellissement 

 
Ces travaux ont fait l’objet d’une DACAM (Demande d’Autorisation de Créer, d’Aménager ou de Modifier), 
ayant reçu un avis favorable par la DDTM (Direction Départementale des Territoires et de la Mer) accessibilité 
des personnes handicapées le 06/05/2019 et le SDIS33 le 26/06/2019 avec des prescriptions 
supplémentaires. 
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Les travaux ont commencé le 16/09/2019 au niveau -3, qui a été neutralisé (interdit au public) pour cela. 
Le 24/09/2019 la Ville demande : 

- l’interruption des travaux de début décembre à mi-janvier pour laisser la capacité maximum à la 
clientèle pendant les fêtes. 

- L’étude d’une intégration dans les travaux en cours, d’un système automatique d’extinction à eau 
(sprinkler) 

 
Un point est fait le 06/12/2019 sur l’avancement de cette demande avec : 

- Un premier chiffrage 
- Une alerte des impacts et risques éventuels pour l’exploitation. 

 
L’accord est donné par la Ville pour la réalisation de ces travaux complémentaires et une nouvelle DACAM 
(Demande d’Autorisation de Créer, d’Aménager ou de Modifier) est déposée le 24 avril 2020. Un avis 
favorable est donné par le SDIS le 8 juillet 2020. 
 
Les travaux reprennent le 21/09/2020 pour se terminer le 21 juin 2021 avec une commission communale de 
sécurité avec avis favorable. 
 
Les investissements engagés depuis 2019 et les amortissements correspondants sont détaillés dans les 
tableaux ci-dessous : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Compte Lib. du Compte Montant

20510000 LOGICIELS INFORMATIQUES 10 295                  

21450000 AG. & AM. CONSTRUCT SOL AUTRUI 807 342               

21540000 MATERIEL ET OUTILLAGE INDUSTRI 53 421                  

21550000 INSTALLATIONS SPECIFIQUES 27 594                  

21831000 MATERIEL ET MOBILIER DE BUREAU 2 187                    

21832000 MATERIEL INFORMATIQUE 11 094                  

22000045 IM.CONC.-AG&AM CONST/SOL AUTRU 109 703               

22000054 IM.CONC.-MAT.& OUTIL. INDUSTRI 210 664               

22000055 IM.CONC.-INSTAL. SPECIFIQUES 16 555                  

1 248 855

23180000 IMMO.CORP.EN COURS 2 468                    

23200000 IMMO.INCORP.EN COURS
2 468

Total investissements engagés 1 251 323

Suivi amortissements

Investissements : factures reçues

Investissements : commandes non facturées
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Famille Libellé investissement
Date 

d'acquisition
Date déb amt 

cpt
Biens de retour

 Montant 
d'acquisition

 Cumul 
antérieur 

comptable

 Dotation 
comptable N

 Valeur nette 
cpt fin N

 Valeur nette 
cpt fin contrat

Autolaveuse NILFISK AUTOLAVEUSE BA 851/NILFISK 31/01/2019 31/01/2019 oui 11 397 8 930 2 279 187
Autolaveuse NILFISK COMPLT CDE AUTOLAVEUSE/ALIENOR INGENIERIE 31/01/2019 31/01/2019 oui 457 358 91 8
Autres matériels de péage DESIGNA FRANCE - Commande complémentaire Travaux  de péage 28/05/2021 28/05/2021 oui 24 214 7 735 4 843 11 636
Autres matériels de péage DESIGNA FRANCE - Horloges Commandes Portes Escaliers 23/08/2021 23/08/2021 oui 1 250 340 250 660
Autres matériels industriels ENGIE REMPLACEMENT POMPES DE RELEVA/RICOH FRANCE 21/08/2019 21/08/2019 oui 4 701 3 163 940 598
Autres matériels informatiques > 500 € ECONOCOM ELITEDESK 750 G3/ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS 28/11/2018 01/01/2019 oui 996 797 199 0
Borne d'entrée et de sortie Controle technique de construction CTC Travaux 11/05/2020 11/05/2020 oui 347 120 45 181
Borne d'entrée et de sortie Renouvellement équipement de péage 31/08/2020 31/08/2020 oui 16 017 5 102 2 183 8 732
Borne d'entrée et de sortie Etudes sprinklage 25/05/2020 25/05/2020 oui 750 257 99 394
Borne d'entrée et de sortie Controle technique de construction CTC Travaux 09/04/2020 09/04/2020 oui 347 122 45 179
Cablage et électricité SPIE LOT ELECTRICITE 01/01/2020 01/01/2020 oui 18 467 6 925 2 308 9 233
Cablage et électricité SPIE LOT ELECTRICITE 01/01/2020 01/01/2020 oui 49 877 18 704 6 235 24 938
Cablage et électricité Lot Electricité 01/01/2021 01/01/2021 oui 11 779 3 366 1 683 6 731
Cablage et électricité Lot Electricité 01/01/2021 01/01/2021 oui 48 851 13 957 6 979 27 915
Cablage et électricité Lot Electricité 01/01/2021 01/01/2021 oui 58 924 16 835 8 418 33 671
Cablage et électricité SPIE INDUSTRIE & TERTIAIRE - Lot Electricité 24/02/2021 24/02/2021 oui 41 342 9 751 5 265 26 325
Cablage et électricité YERRES ELECTRICITE SERVICES - Câblage et raccordement équipement Mios et alarmes28/02/2021 28/02/2021 oui 4 312 1 012 550 2 749
Cablage et électricité SPIE INDUSTRIE & TERTIAIRE - Lot Electricité 25/03/2021 25/03/2021 oui 37 459 8 543 4 819 24 097
Cablage et électricité SOCOTEC EQUIPEMENTS - Vérif de la continuité radio électrique parking 3 niveaux de 2500 m² chacun12/05/2021 12/05/2021 oui 3 520 756 461 2 303
Cablage et électricité AIRESS - Cablage et électricité 31/05/2021 31/05/2021 oui 1 620 339 213 1 067
Cablage et électricité DESIGNA FRANCE - Ligne téléphonique : de la tête vers l’accueil 14/06/2021 14/06/2021 oui 2 055 422 272 1 361
Cablage et électricité SPIE INDUSTRIE & TERTIAIRE - Lot Electricité 26/04/2021 26/04/2021 oui 38 195 8 374 4 970 24 850
Cablage et électricité SPIE INDUSTRIE & TERTIAIRE - Cablage et électricité 23/09/2021 23/09/2021 oui 1 359 238 187 934
Cablage et électricité CHATENET - Installation GSM 19/10/2021 19/10/2021 oui 23 760 3 968 3 299 16 494
Cablage et électricité DESIGNA FRANCE - Ajout Onduleur LP+2 Baies 23/01/2022 23/01/2022 oui 9 986 1 352 1 352 7 282
Cablage et électricité SPIE INDUSTRIE & TERTIAIRE - Lot Electricité 01/01/2022 01/01/2022 oui 8 210 1 173 1 173 5 864
Climatisation ENGIE REMPLACEMENT DE LA CLIM/PRODUCTI 16/05/2019 16/05/2019 oui 4 613 1 954 532 2 127
Climatisation Travaux de CVC 01/01/2020 01/01/2020 oui 9 617 3 606 1 202 4 809
Climatisation Travaux de CVC 19/05/2020 19/05/2020 oui 23 271 8 005 3 053 12 213
Contrôle d'accès PRODUCTION IMMOBILISEE 2018/DESIGNA FRANCE 31/12/2018 01/01/2019 oui 5 910 2 364 591 2 955
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE/ALIENOR INGENIERIE 25/01/2019 25/01/2019 oui 18 592 8 065 2 105 8 422
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE/ALIENOR INGENIERIE 28/02/2019 28/02/2019 oui 11 900 5 099 1 360 5 440
Contrôle d'accès DESIGNA MATERIE DE PEAGE/AXIMA CONCEPT 09/04/2019 09/04/2019 oui 47 752 20 170 5 516 22 066
Contrôle d'accès DESIGNA MATERIEL DE PEAGE/DESIGNA FRANCE 11/06/2019 11/06/2019 oui 51 856 21 400 6 091 24 365
Contrôle d'accès ALIENOR  BUREAU D'ETUDE/JPG 25/05/2019 25/05/2019 oui 5 810 2 413 679 2 718
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE/ENGIE INEO 25/06/2019 25/06/2019 oui 7 117 2 922 839 3 356
Contrôle d'accès DESIGBNA BOUCLES MOTOS/DESIGNA FRANCE 15/07/2019 15/07/2019 oui 2 385 972 283 1 131
Contrôle d'accès DESIGNA MATERIEL DE PEAGE/ALIENOR INGENIERIE 10/09/2019 10/09/2019 oui 20 321 8 101 2 444 9 776
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE/ALIENOR INGENIERIE 25/08/2019 25/08/2019 oui 871 350 104 418
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE SIT 5/EUROFEU SERVICES 31/07/2019 31/07/2019 oui 2 179 882 259 1 037
Contrôle d'accès APAVE MISSION CONTROLE TECHNIQUE/APAVE SUD EUROPE SAS 17/09/2019 17/09/2019 oui 1 386 551 167 668
Contrôle d'accès PRODUCTION IMMO 2019/PRODUCTI 18/12/2019 18/12/2019 oui 17 946 6 880 2 213 8 853
Contrôle d'accès APAVE MISSION CONTROLE TECHNIQUE 12/03/2020 12/03/2020 oui 347 125 44 177
Contrôle d'accès APAVE MISSION CONTROLE TECHNIQUE 26/02/2020 26/02/2020 oui 347 126 44 177
Contrôle d'accès APAVE MISSION CONTROLE TECHNIQUE 31/01/2020 31/01/2020 oui 347 128 44 175
Contrôle d'accès APAVE MISSION CONTROLE TECHNIQUE 01/01/2020 01/01/2020 oui 347 130 43 173
Contrôle d'accès APAVE MISSION CONTROLE TECHNIQUE 01/01/2020 01/01/2020 oui 347 130 43 173
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE 01/01/2020 01/01/2020 oui 871 327 109 436
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE 01/01/2020 01/01/2020 oui 10 022 3 758 1 253 5 011
Contrôle d'accès BCMO MISSION SPS 01/01/2020 01/01/2020 oui 650 244 81 325
Contrôle d'accès ALIENOR BUREAU D'ETUDE 27/01/2020 27/01/2020 oui 2 266 837 286 1 143
Contrôle d'accès Etudes et recherches  sur construction (INVEST) 25/09/2020 25/09/2020 oui 2 300 718 316 1 266
Contrôle d'accès Etudes et recherches  sur construction (INVEST) 24/11/2020 24/11/2020 oui 1 511 447 213 851
Contrôle d'accès Etudes et recherches  sur construction (INVEST) 01/01/2021 01/01/2021 oui 2 813 804 402 1 607
Contrôle d'accès ALIENOR INGENIERIE - Etudes et recherches  sur construction (INVEST) 01/01/2021 01/01/2021 oui -871 -174 -87 -610
Contrôle d'accès APAVE SUD EUROPE SAS - Controle technique de construction CTC Travaux 01/01/2021 01/01/2021 oui 347 87 43 217
Contrôle d'accès ALIENOR INGENIERIE - Etudes et recherches  sur construction (INVEST) 25/01/2021 25/01/2021 oui 4 619 1 126 582 2 911
Contrôle d'accès APAVE SUD EUROPE SAS - Etudes et recherches  sur construction 28/04/2021 28/04/2021 oui 780 171 102 508
Contrôle d'accès APAVE SUD EUROPE SAS - Etudes et recherches  sur construction 07/05/2021 07/05/2021 oui 780 169 102 509
Contrôle d'accès BCMO - Mission CSPS 05/05/2021 05/05/2021 oui 2 850 618 372 1 860
Contrôle d'accès ALIENOR INGENIERIE - Etudes et recherches  sur construction (INVEST) 19/02/2021 19/02/2021 oui 1 392 330 177 885
Contrôle d'accès APAVE SUD EUROPE SAS - Etudes et recherches  sur construction 04/06/2021 04/06/2021 oui 780 162 103 515
Contrôle d'accès APAVE SUD EUROPE SAS - Controle technique de construction CTC Travaux 23/07/2021 23/07/2021 oui 462 90 62 310
Contrôle d'accès Doublon annulation - APAVE SUD EUROPE SAS - Etudes et recherches  sur construction23/07/2021 23/07/2021 oui 0 0 0 0
Contrôle d'accès ALIENOR INGENIERIE - Etudes et recherches  sur construction (INVEST) 20/04/2021 20/04/2021 oui -3 486 -593 -349 -2 544
Contrôle d'accès PRODUCTION IMMOS 2021 -Libourne DSP / construction equipement 10/12/2021 10/12/2021 oui 22 782 3 421 3 227 16 134



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   24/52 
 

      

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Famille Libellé investissement
Date 

d'acquisition
Date déb amt 

cpt
Biens de retour

 Montant 
d'acquisition

 Cumul 
antérieur 

comptable

 Dotation 
comptable N

 Valeur nette 
cpt fin N

 Valeur nette 
cpt fin contrat

Installation réseau incendie et extincteurs EUROFEU POSE EXTINCTEURS/NILFISK 12/03/2019 12/03/2019 oui 659 283 75 300
Installation réseau incendie et extincteurs BOUTANG  MISSION COORD SSI 02/03/2020 02/03/2020 oui 3 200 1 158 408 1 634
Installation réseau incendie et extincteurs Etudes sprinklage 23/04/2020 23/04/2020 oui 15 250 5 339 1 982 7 929
Installation réseau incendie et extincteurs Etudes sprinklage 28/02/2020 28/02/2020 oui 2 200 797 281 1 122
Installation réseau incendie et extincteurs Etudes sprinklage 31/03/2020 31/03/2020 oui 3 800 1 350 490 1 960
Installation réseau incendie et extincteurs Travaux de Sprinklage 30/09/2020 30/09/2020 oui 39 273 12 206 5 413 21 653
Installation réseau incendie et extincteurs Travaux de Sprinklage 30/11/2020 30/11/2020 oui 65 981 19 435 9 309 37 237
Installation réseau incendie et extincteurs Production immobilisee 2020 11/12/2020 11/12/2020 oui 8 024 2 339 1 137 4 548
Installation réseau incendie et extincteurs AIRESS - Travaux de Sprinklage 26/03/2021 26/03/2021 oui 75 147 17 117 9 672 48 358
Installation réseau incendie et extincteurs QUALICONSULT - Diagnostics Sécurité Incendie et des installations électriques.01/01/2022 01/01/2022 oui 3 780 540 540 2 700
Interphonie MIOS SAS - Prestation de mise en service du T9 (MeS) 26/02/2021 26/02/2021 oui 1 570 414 224 932
Lecteur de plaque DESIGNA FRANCE - Pose Plaque Habillage LP+ Démontage ancien lecteur asc Ville23/08/2021 23/08/2021 oui 560 152 112 296
Logiciel et développement informatique INEO SOLUTIONS DIGITALES  - Installation CPAD Libourne sur la supervision 01/01/2021 01/01/2021 oui 6 050 4 033 2 017 0
Logiciel et développement informatique INEO SOLUTIONS DIGITALES  - Installation CPAD Libourne sur la supervision 25/02/2021 25/02/2021 oui 2 745 1 692 915 138
Logiciel et développement informatique INEO TINEA - Ajout de 3 équipements sur le parking de Libourne 01/01/2022 01/01/2022 oui 1 500 500 500 500
Maconnerie Installation de chantier et gros-oeuvre 27/11/2020 27/11/2020 oui 10 924 3 227 1 540 6 158
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION - Installation de chantier et gros-oeuvre01/01/2021 01/01/2021 oui 9 228 2 637 1 318 5 273
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION - Installation de chantier et gros-oeuvre 30/01/2021 30/01/2021 oui 12 564 3 047 1 586 7 932
Maconnerie PHILIPPE BOUTANG -Mission de coordination SSI 06/03/2021 06/03/2021 oui 3 330 890 488 1 952
Maconnerie PHILIPPE BOUTANG - Mission de coordination SSI 05/07/2021 05/07/2021 oui 1 170 233 156 781
Maconnerie PHILIPPE BOUTANG - Etudes et recherches  sur construction 30/07/2021 30/07/2021 oui 1 400 269 189 943
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION - Installation de chantier et gros-oeuvre30/08/2021 30/08/2021 oui 4 100 748 559 2 793
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION - Travaux de Maçonnerie 25/10/2021 25/10/2021 oui 5 541 915 771 3 855
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION - Travaux de Maçonnerie 25/10/2021 25/10/2021 oui 613 101 85 427
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION Travaux de Maçonnerie 01/01/2022 01/01/2022 oui 1 348 193 193 963
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION Installation de chantier et gros-oeuvre 01/01/2022 01/01/2022 oui 9 844 1 406 1 406 7 031
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION Travaux de Maçonnerie 01/01/2022 01/01/2022 oui 10 883 1 555 1 555 7 774
Maconnerie DEMATHIEU BARD CONSTRUCTION Travaux de Maçonnerie 01/01/2022 01/01/2022 oui 29 292 4 185 4 185 20 923
Méttalerie et serrurie AGTHERM OCEAN - Travaux de  Métallerie 23/04/2021 23/04/2021 oui 1 387 305 180 901
Méttalerie et serrurie GRENIER - Travaux de Serrurerie  et Métallerie 06/05/2021 06/05/2021 oui 54 314 11 757 7 093 35 464
Méttalerie et serrurie GRENIER - Travaux de Serrurerie  et Métallerie 06/05/2021 06/05/2021 oui 7 041 1 524 919 4 597
Méttalerie et serrurie GRENIER - Travaux de Ferme-portes 02/06/2021 02/06/2021 oui 3 425 715 452 2 258
Méttalerie et serrurie GRENIER - Travaux de Serrurerie  et Métallerie (INVEST) 03/06/2021 03/06/2021 oui 4 414 920 582 2 911
Méttalerie et serrurie AGTHERM OCEAN - Travaux de  Métallerie 16/06/2021 16/06/2021 oui 1 189 244 158 788
Méttalerie et serrurie ACCES AUTOMATISMES SYSTEMES - Travaux de Serrurerie  et Métallerie 01/01/2022 01/01/2022 oui 3 740 534 534 2 671
Méttalerie et serrurie GRENIER Travaux de Serrurerie  et Métallerie 01/09/2022 01/09/2022 oui 2 999 158 158 2 682
Mobilier de bureau > 500 € RICOH PHOTOCOPIEUR MP C2504 COLOUR/ALIENOR INGENIERIE 24/01/2019 24/01/2019 oui 1 638 1 290 328 21
Mobilier de bureau > 500 € JPG MOBILIER DE BUREAU/DESIGNA FRANCE 18/07/2019 18/07/2019 oui 550 224 65 261
Ordinateur ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS - remplacement PC L. PAGES 16/02/2022 16/02/2022 oui 918 267 267 383
Peinture ALLIANCE MULTI SERVICES -Travaux de Peinture 25/03/2021 25/03/2021 oui 4 494 1 176 664 2 654
Peinture ALLIANCE MULTI SERVICES -Lot Peinture 25/03/2021 25/03/2021 oui 35 559 9 307 5 250 21 002
Peinture ALLIANCE MULTI SERVICES - Travaux de Peinture 13/09/2021 13/09/2021 oui 4 550 811 623 3 116
Peinture ALLIANCE MULTI SERVICES - Travaux de Peinture 13/09/2021 13/09/2021 oui 1 132 202 155 775
Peinture ALLIANCE MULTI SERVICES - Travaux de Peinture 13/09/2021 13/09/2021 oui 4 992 890 684 3 418
Plomberie AGTHERM OCEAN - Travaux de CVC 22/02/2021 22/02/2021 oui 9 858 2 330 1 255 6 273
Plomberie AGTHERM OCEAN - Travaux de CVC 31/03/2021 31/03/2021 oui 29 686 6 722 3 827 19 137
Plomberie AIRESS - Travaux de Sprinklage 15/07/2021 15/07/2021 oui 9 600 1 885 1 286 6 429
Plomberie AGTHERM OCEAN - Travaux de CVC 01/01/2022 01/01/2022 oui 3 885 555 555 2 775
Serveur informatique MIOS MATERIEL RESEAU CPAD 31/01/2020 31/01/2020 oui 2 754 1 607 551 596
Serveur informatique MIOS MATERIEL RESEAU CPAD 29/02/2020 29/02/2020 oui 6 426 3 651 1 285 1 489
Signalétique ALLIANCE MULTI SERVICES - Lot signalétique statique 27/04/2021 27/04/2021 oui 19 026 6 401 3 805 8 820
Subvention SUBVENTION LIBOURNE 01/01/2019 01/01/2019 oui 720 500 257 960 0 462 540
VRD - assainissement - rétention PROD IMMOS DT 2022 - Etudes & Suivi de chantier  LIBOURNE VILLE 13/12/2022 13/12/2022 oui 990 9 9 973

           1 969 355                  627 756                  171 601              1 169 997    TOTAL 
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6. ACTIONS COMMERCIALES 

 

 6.1 SERVICES PERMANENTS 
 
Certains services permanents proposés par EFFIA ont été déployé courant 2022 tels qu’ambiance sonore, 
prêt de parapluie, démarreur de batterie, gonfleur de pneus, chariot de courses. 
 

6.2 ENQUETE DE SATISFACTION 
 

 
 

L’enquête satisfaction clients fait apparaitre  
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6.3 ENQUETE CLIENT MYSTERE 
 

 
 
 
Les 2 enquêtes client mystère font ressortir des problèmes de propreté dans les escaliers. Ces 
problèmes déjà soulevés lors de précédentes enquêtes sont structurels, les escaliers étant à ciel 
ouvert. 
 
L’ascenseur, bien que hors du périmètre du parking, entre dans le parcours client, et de ce fait, 
ressort comme un élément problématique en termes de propreté. 
 
Enfin, l’information client a vu une nette amélioration au 2ème semestre. 
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6.4 RECLAMATIONS INFORMATIONS CLIENTS 
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7. RELATIONS AVEC LE DONNEUR D’ORDRE 

 

7.1 SYNTHESE DES PRINCIPAUX ECHANGES 
 

Les principaux sujets ont fait l‘objet d’échanges et de réunions tout au long de l’année 2021 pour 
établir les avenants permettant leurs mises en œuvre. 

 
7.2 EVOLUTION CONTRACTUELLES  

 
Les points suivants ont été présentés au conseil municipal de décembre 2021 avec les 
avenants correspondants signés en 2022 : 

- Consommation électrique du marché : identification de la consommation à prendre en compte par 
la ville depuis le début de la DSP avec recherche et mise en place d’une solution pérenne jusqu’à la 
fin de la DSP, 

- Nombre de places : comptage contradictoire définitif du nombre de places du parking 
- Impôts et taxes : montant taxe foncière 
- Carte à décompte : création d’un support 
- Impact COVID 

 
 

7.3 PROPOSITIONS D’AMELIORATIONS 
 
Les actions menées avec les services municipaux et les services sociaux vis à vis des SDF ont permis de 
retrouver une situation calme et sereine dans le parking. 
 
Les prochaines actions concerneront les économies d’énergies et la gestion des consommations d’électricité. 
 
Le procès-verbal de la visite de contrôle de la commission de sécurité de la ville fait état de prescriptions qui 
sont en cours de chiffrage. EFFIA se rapprochera de la Ville pour établir les modalités de financements de ces 
travaux. 
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ANNEXE 1  
Attestation de paiement de prime d’assurance pour l’exercice 2022 

Et 
Attestation de déclaration de sinistre 
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ANNEXE 2 
Avenant 5 : consommation électrique du marché  
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ANNEXE 3 
Avenant 6 : nombre de places, impôts et taxes, carte à décompte 
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Annexe 4 

Avenant n° 7 : concernant des modifications de pure forme sur  
la grille tarifaire de l’avenant n° 4 
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Annexe 5 
PV visite de contrôle Commission communale de sécurité du 13/10/2022 

 



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   46/52 
 

      

 
 



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   47/52 
 

      

 



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   48/52 
 

      

 
 



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   49/52 
 

      

 
 



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   50/52 
 

      

 
 



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   51/52 
 

      

 



 E X E R C I C E  2 0 2 2  

   52/52 
 

      

 



LIBOURNE
2022

L’activité de GRDF sur votre concession

7 352
NOMBRE DE CLIENTS DU

RÉSEAU

121 km
LONGUEUR TOTALE DES

CANALISATIONS

2030
ANNÉE D'ÉCHÉANCE DU

CONTRAT

2 006 k€
RECETTES ACHEMINEMENT ET

HORS ACHEMINEMENT

13 728 k€
VALEUR NETTE RÉÉVALUÉE DU

PATRIMOINE

657 k€
INVESTISSEMENTS RÉALISÉS

SUR LA CONCESSION

127 GWh
QUANTITÉS DE GAZ

ACHEMINÉES

413 GWh
QUANTITÉS DE BIOMÉTHANE

INJECTÉES (RÉGION)

173
NOMBRE D’INTERVENTIONS DE

SÉCURITÉ GAZ
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Gestion de la clientèle sur votre concession

GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points de livraison des clients
consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte de la vente de gaz réalisée par le fournisseur
d’énergie.

Clients par secteur en 2022 Evolution du nombre de clients

Secteurs 2020 2021 2022
Résidentiel 7 185 6 932 6 795

Tertiaire 317 398 449

Industrie 16 76 82

Agriculture 13 18 24

Non affecté 5 1 2

Total 7 536 7 425 7 352

Quantités acheminées par secteur en 2022 Evolution des quantités acheminées (en MWh)

Secteurs 2020 2021 2022
Résidentiel 87 743 80 789 62 949

Tertiaire 44 427 51 800 44 855

Industrie 9 608 22 065 18 768

Agriculture 561 946 832

Total 142 339 155 600 127 404

Compteurs communicants

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif majeur de permettre aux clients de bénéficier
d’une meilleure connaissance de leurs consommations de gaz. Grâce au compteur communicant, les clients
peuvent visualiser sur un espace personnalisé et sécurisé leur consommation quotidienne, la comprendre et ainsi
entreprendre des actions de maîtrise de l’énergie. La réussite du projet, débuté à grande échelle en 2017 et qui se
termine en 2023, passe également par la mobilisation des acteurs de l’écosystème de la maîtrise de l’énergie.

Depuis le début du déploiement sur votre concession, 7 358 compteurs ou modules communicants ont été
installés dont 350 en 2022. De plus, un concentrateur a été installé depuis le début du déploiement.

3



LIBOURNE
2022

Votre patrimoine

Votre patrimoine est principalement composé des canalisations, des postes de détente réseau, des robinets de
réseau ainsi que des branchements collectifs. Retrouvez ci-dessous deux répartitions des canalisations, l'une par
matière et l'autre par pression, en 2022 à l’échelle de votre concession.

Canalisations par matière en 2022 Canalisations par pression en 2022

Les chantiers

Raccordements et transition écologique Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.

RUE JULES VEDRINES 47 m 1 0

Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.

AVENUE DU PORT DU ROY 511 m 0 6
BOULEVARD ANATOLE FRANCE 280 m 0 27
RUE DES ALOSES 147 m 0 8
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2020 2021 2022
Total 1 004 050 1 719 188 657 540

Raccordement et transition écologique 23 832 25 344 27 049

Modification d'ouvrages à la demande de tiers 8 976 54 839 28 033

Adaptation et modernisation des ouvrages 841 489 1 022 619 478 059

Modernisation de la cartographie et inventaire 7 114 8 399 4 584

Comptage 25 160 491 201 15 863

Autres 97 479 116 785 103 953

Investissements par finalité - flux (en euros)

La PAC Hybride est éligible aux aides de l’Etat

La Pompe à Chaleur (PAC) Hybride réunit une PAC électrique et une
chaudière Très Haute-Performance. Eligible aux aides de l’Etat, elle est
considérée comme une excellente solution en remplacement d’une chaudière
au fioul ou d’une ancienne chaudière à gaz. 
La régulation intelligente du système permet de choisir la meilleure énergie
au bon moment afin d’optimiser les émissions de CO2 (jusqu’à 80% de
moins par rapport à une chaudière fioul) et la facture du foyer (jusqu’à 40%
de gain en énergie).  
Ces équipements peuvent également être alimentés par du gaz
renouvelable, et ainsi atteindre les objectifs de décarbonation. La PAC
hybride respecte la RE2020. 
L’ADEME prévoit jusqu’à 5,7 millions de PAC Hybrides dans son scénario
prospectif à l’horizon 2050.
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Demandes et prestations

À la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise des prestations intégrées dans le tarif
d’acheminement (changement de fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé
cyclique, mise hors service suite à la résiliation du contrat de fourniture…), et d’autres prestations payantes et
identifiées dans le catalogue de prestations (interventions pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux…).

2020 2021 2022
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou
sans pose compteur) 830 913 842

Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 586 592 610

Intervention pour impayés (coupure, prise de
règlement, rétablissement) 21 35 42

Changement de fournisseur (avec ou sans
déplacement) 766 627 455

1ère mise en service 11 6 6

Principales demandes de prestations réalisées sur la concession

La chaine d'intervention

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le réseau de distribution de
gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

Dommages aux ouvrages Évolution des fuites

2020 2021 2022
Nb de DO avec fuite
sur ouvrages
enterrés

2 4 6

Nb de DICT sur
ouvrages GRDF 604 724 738

Taux 0,33% 0,55% 0,81%

Dommages

Type d'ouvrages Parc à fin
d'année Visites planifiées Visites réalisées

Canalisations réseau 121 km 1 194 m 6 192 m

Postes de détente réseau 6 4 4

Robinets de réseau utiles à l'exploitation 91 55 55

Branchements collectifs 382 41 41

Ouvrages et maintenance
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Compte d'exploitation

Pour un service de distribution péréqué, l’équilibre économique est réalisé à l’échelle nationale, et non concession
par concession. Cependant il est important, pour chaque autorité concédante, de disposer d’un compte
d’exploitation à son périmètre afin de pouvoir apprécier sa situation dans le système de péréquation national.

2020 2021 2022
RECETTES D’ACHEMINEMENT 2 056 823 2 149 876 1 904 224

CHARGES NETTES D’EXPLOITATION 1 095 470 977 247 1 033 151

CHARGES D’INVESTISSEMENTS 1 094 962 1 163 400 1 289 878

PRODUITS MOINS CHARGES -133 610 9 228 -418 805

Impact climatique -58 896 57 809 -32 069

Contribution à la péréquation -156 287 -160 708 -161 447

Autres (régularisation du tarif précédent, impayés...) 81 573 112 127 -225 289

Compte d'exploitation synthétique (en euros)

Un impact climatique négatif signifie que les recettes de GRDF ont été inférieures à la prévision de la CRE en
raison d’un climat globalement plus chaud que le climat moyen,
Une contribution de la concession à la péréquation tarifaire négative signifie que la concession bénéficie du
système de solidarité national.

Valorisation du patrimoine

Les anneaux ci-dessous présentent à fin 2022 :
D'une part qui, de GRDF, de l’autorité concédante ou des tiers, a financé les ouvrages.
D'autre part la valeur qui reste encore à rembourser par les clients via le tarif de distribution. La valeur nette
réévaluée de la part des ouvrages financés par le concessionnaire représente les charges liées aux
investissements (remboursement économique et coût du financement) que les clients auront encore à payer à
travers la part acheminement de leur facture.

Origine de financement (valeur initiale) Valeur Nette Réévaluée à fin 2022
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Le « Portail Collectivités »

Le Portail Collectivités a été mis en service fin 2021, et remplace les outils MaConcessionGaz et MonRéseauGaz.
Accessible sur grdf.fr, le Portail Collectivités est un espace dédié et sécurisé offrant à toutes les collectivités
desservies en gaz l’accès à un ensemble de services et de données relatifs à l’activité de GRDF sur leur territoire
pour répondre à leurs besoins. Votre code d'authentification est : EGDRSLLR. Vous avez accès à un espace privilégié
et enrichi de tous les documents (contrats de concession, avenants, CRAC, courrier redevances…) et des jeux de
données détaillées pour vous permettre de mieux contrôler l’activité de GRDF sur le périmètre de chaque commune
composant votre territoire.

MAILYS HUET
Directrice Territoriale Gironde - Lot-et-
Garonne
06 69 52 79 17 | 05 57 20 62 47
mailys.huet@grdf.fr

Votre interlocuteur territorial GRDF

GRDF, Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 €. Siège social : 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444 786 511

http://www.grdf.fr/
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L’édito
La transition énergétique à mener doit répondre aux besoins du pays, en 
renforçant la souveraineté des approvisionnements et en veillant à l’équilibre du 
système énergétique dans son ensemble. Pour répondre à ces enjeux, le gaz a un 
rôle majeur à jouer. L’urgence climatique nous oblige plus que jamais à prendre 
les bonnes décisions pour accélérer la décarbonation des secteurs émetteurs de 
gaz à effet de serre. Le gaz est un atout majeur pour décarboner efficacement, en 
promouvant des usages directs performants et en s’appuyant sur des infrastructures 
de réseaux existantes et compatibles avec l’essor des gaz verts.

La dynamique qui porte cette énergie renouvelable et produite localement en 
fait la seule EnR ayant dépassé dès 2022 les objectifs fixés par la programmation 
pluriannuelle de l’énergie. Le cap des 500 sites de méthanisation a d’ailleurs été 
franchi en fin d’année dernière et la filière dispose dorénavant d’une capacité 
installée de plus de 9TWh. C’est l’équivalent de la production d’un réacteur 
nucléaire ou la consommation de plus de 2 millions de logements neufs chauffés. 
Au cours de l’année 2023, c’est la capacité d’un deuxième réacteur nucléaire qui 
sera disponible. D’ici 2030, les gaz verts pourraient couvrir 20% des besoins en 
gaz de la France, soit plus que le gaz importé de Russie avant la guerre russo-
ukrainienne.

Votre réseau gaz, capable d’accueillir dès à présent le biométhane et les gaz 
verts de demain, est un actif essentiel pour encourager les solutions de transition 
énergétique à coût maitrisé. Les équipes de GRDF sont mobilisées et engagées 
à vos côtés pour assurer l’entretien, l’exploitation et la modernisation de ce 
patrimoine et de cet outil essentiel.

En 2022, un nouveau modèle de contrat de concession a été finalisé avec la 
FNCCR et France urbaine. Nous sommes à votre disposition pour le déployer 
progressivement, avec l’ambition de vous accompagner pleinement dans vos 
politiques énergétiques, grâce à des actions concrètes et coconstruites au service 
des territoires.

Chères autorités concédantes, vous nous avez confié vos réseaux, nous vous 
remercions de votre confiance. Les équipes de GRDF, ancrées dans les territoires, 
sont mobilisées localement, et GRDF est et restera engagé auprès de vous pour 
en faire la meilleure exploitation au service de cette transition énergétique.

Je vous souhaite une bonne lecture.

Laurence Poirier-Dietz
Directrice générale
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Les chiffres clefs de 
votre concession

1.1

Clientèle

7 352

Nombre de clients

6

Nombre de premières 
mises en service clients

127 GWh

Quantités de gaz 
acheminées

95,7%

Taux de satisfaction 
accueil dépannage 
gaz / exploitation 

maintenance (région)

62
Nombre de 
réclamations

95,6%

Taux de demandes 
fournisseurs traitées 

dans les délais

Contrat

2030
Année d’échéance du 

contrat

30
Durée du contrat

12/10/2000
Date d’entrée en 

vigueur du contrat
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Économie

14 k€

Redevance R1

657 k€

Investissements réalisés 
sur la concession

2 006 k€

Recettes 
acheminement et hors 

acheminement

Maintenance et sécurité

519%

Taux d’atteinte 
de l’objectif de 

surveillance du réseau

100%

Taux de visites 
réalisées sur les postes 

de détente réseau

100%

Taux de visites réalisées 
sur les robinets

100%

Taux de visites réalisées 
sur les branchements 

collectifs

173
Nombre 

d’interventions de 
sécurité gaz

165
Nombre d’incidents

Patrimoine

121 km

Longueur totale des 
canalisations

6 917

Nombre de compteurs 
domestiques actifs

47 m

Longueur de réseau 
développé
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Vos interlocuteurs territoriaux1.2

MAILYS HUET
Directrice Territoriale Gironde - Lot-et-Garonne
06 69 52 79 17 | 05 57 20 62 47
mailys.huet@grdf.fr
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Votre contrat de concession1.3

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les 
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz et les engagements 
contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d’entrée en vigueur du contrat : 12/10/2000

Durée d’application : 30 ans

 
Pour accéder aux informations détaillées du CRAC

Vous pouvez compléter votre lecture et votre analyse du CRAC en utilisant :
• Le « Guide de lecture », lorsque vous voyez « Pour en savoir plus, veuillez vous 

référer au guide de lecture du CRAC ». Ce document est disponible sur le site 
GRDF.fr, à la rubrique Collectivités, ou à l’adresse suivante : https://docgaz.grdf.
fr/docs/crac_guide_de_lecture.pdf.

• La « Plateforme de Données Concession (PDC) », qui vous donne accès 
directement à toutes les données détaillées présentées dans le CRAC. Elle est 
accessible sur le site GRDF.fr via le « Portail Collectivités ».
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Les clients et leurs usages2.1

Les clients et les consommations sur votre concession

GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points 
de livraison des clients consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte 
de la vente de gaz réalisée par le fournisseur d’énergie.

Suite à une année 2020 marquée par une baisse sensible des consommations des 
professionnels dues à la crise sanitaire, l’année 2021 est revenue à des consommations 
normales. La consommation s’oriente de nouveau à la baisse en 2022, d’une part en 
raison du contexte de crise énergétique et d’autre part grâce aux efforts de sobriété 
réalisés par les consommateurs. Les consommations de 2022, corrigées de l’impact 
climatique, sont inférieures d’environ 10% à celles de 2019.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les clients et la consommation par secteur d’activité
Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont 
présentés ici par secteur d’activité.

Répartition du nombre de clients par secteur d’activité en 2022



Résidentiel Tertiaire Industrie Agriculture
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Évolution du nombre de clients par secteur d’activité

Répartition des quantités acheminées par secteur d’activité en 2022
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Évolution des quantités acheminées par secteur d’activité

Les clients et les consommations par tarif d’acheminement
Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont 
présentés ici par tarif.
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Répartition du nombre de clients par tarif en 2022

Évolution du nombre de clients par tarif
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Répartition des quantités acheminées par tarif en 2022

Évolution des quantités acheminées par tarif

Vous pouvez constater une évolution marquée des données du secteur tertiaire 
entre l’année 2018 et 2019 et les suivantes. Cette évolution n’indique pas un réel 
changement d’utilisation du gaz sur votre concession : elle n’est en effet que le reflet 
d’un changement d’organisation de la base de données pour donner suite à l’évolution 
de la règlementation sur ce sujet.

En effet, conformément aux évolutions prévues par l’article 179 de la loi de transition 
énergétique pour la croissance verte (LTECV), la détermination du secteur d’activité des 
points de consommation gaz a évolué :

• auparavant, les petits professionnels consommant moins de 300 MWh par an 
(correspondant aux tarifs T1 et T2 en gaz) étaient considérés réglementairement 
comme relevant du secteur « résidentiel ».

• pour donner suite à la publication du décret 2020-196 du 4 mars 2020 et de 
l’arrêté du 6 mars 2020, les fournisseurs d’énergie ont été tenus de transmettre 
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à GRDF le code NAF de tous leurs clients professionnels.

Ainsi, il est désormais possible de connaitre :
• avec plus de précisions sur le secteur d’activité des clients petits professionnels 

(clients T1 et T2) qui sont désormais déclinés en « tertiaire », « industrie » et « 
agricole ».

• plus précisément le sous-secteur d’activité des entreprises (clients T3 et T4).

En résumé, le nombre de clients « résidentiel » (en grande majorité des clients T1 et T2) 
a mécaniquement tendance à diminuer au profit des secteurs « tertiaire », « industrie » 
et « agricole ». Le nouveau format des données a l’avantage d’être plus précis et riche 
en informations. Cette différence de méthodologie peut expliquer une rupture dans la 
chronique.

Par ailleurs, les informations concernant les codes NAF de chaque client gaz (remontées 
par les fournisseurs) participent à la détermination du secteur d’activité. Leur 
complétude augmentant avec la mise en place d’une procédure plus robuste, la qualité 
et la précision des données de consommation et de leur répartition par secteur est 
en train de s’améliorer, même si localement (pour certains secteurs), des discontinuités 
peuvent être remarquées. A partir des données de consommation 2021, la répartition 
en secteurs d’activités (ou sectorisation) tient désormais compte de l’historique des 
informations partagées par le fournisseur (code NAF notamment). Cette évolution vise à 
faciliter l’interprétation des données agrégées de consommation, en les rendant moins 
dépendant d’éventuels aléas dans la complétude des informations reçues par GRDF. 

Enfin, une ultime évolution de la répartition en secteurs d’activités a été demandée 
par le Ministère de la Transition Écologique. Elle concerne la prise en compte des 
consommations correspondantes au code NAF « Production et distribution de vapeur 
et d’air conditionné ». Il s’agit entre autres de chaufferies desservant différents types de 
clients finaux (dont des bailleurs, des immeubles, de réseau de chaleur mais aussi des 
clients tertiaires voir industriels et du service à l’énergie). Ces consommations ont été 
historiquement (années 2018, 2019, 2020) affectées au secteur d’activité « résidentiel », 
en raison du nombre important de clients résidentiels estimés pour ce code NAF. Afin de 
pouvoir mieux suivre ce type d’utilisation, le ministère a demandé d’affecter désormais 
la consommation correspondante à ce code NAF au secteur d’activité « industrie ». Une 
conséquence de cette évolution sera visible dans la comparaison entre consommation 
de l’année 2020 et 2021 : transfert d’une partie de la consommation affectée en 2020 au 
secteur résidentiel vers le secteur industriel.

GRDF a décidé de mettre à jour les données mises à disposition des collectivités (via 
le portail collectivité, les équipes en région ou l’opendata)  avec une méthodologie de 
calcul uniforme pour plus de cohérence de l’historique de consommation. Cette mise 
à jour de l’historique des données de consommation n’a pas été élargie aux données 
de consommations qu’on retrouve dans les Comptes-rendus d’activités de Concession 
gaz (CRAC), compte tenu des différentes finalités des canaux de mise à disposition de 
données de consommation mais aussi du moindre impact des évolutions citées sur la 
répartition par tarifs des données de consommation, centrale dans le CRAC.

 
L’efficacité énergétique du réseau

La sécurité du réseau et l’efficacité énergétique sont étroitement liées. Elles constituent 
deux priorités essentielles tant pour GRDF que pour les autorités concédantes. Les 
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émissions de méthane sur les ouvrages concédés ont principalement pour origine les 
incidents et les dommages aux ouvrages causés par des tiers lors de réalisation de 
travaux à proximité d’un réseau de gaz.

GRDF suit l’évolution des émissions de méthane du réseau de distribution au niveau 
national. En 2022, celles-ci ont baissé de près de 5% par rapport à 2021, en ligne avec la 
trajectoire de réduction et les engagements de GRDF au niveau national et international 
en matière de réduction de ces émissions. Ce résultat en progrès montre que le plan 
d’actions volontaires de GRDF et des pouvoirs publics produit ses effets, s’appuyant 
en particulier sur la conception des réseaux, la modernisation de la cartographie et la 
sensibilisation des entreprises de terrassement.
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Les services et les prestations2.2

Les prestations et services réalisés par GRDF sont définis dans le catalogue des 
prestations, liant le distributeur au client, qui permet de décrire la nature des prestations 
réalisables à la demande des clients. Ce catalogue des prestations est validé par la 
Commission de Régulation de l’Energie (CRE) et mis à jour tous les ans. Il est consultable 
sur le site grdf.fr.

Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur

Le Fournisseur porte 
les Conditions de Distribution

auprès du Client

Contrat de raccordement
Catalogue des Prestations de GRDF

Contrat de fournitureConditions de Distribution

Le fournisseurLe distributeur

Le Client
final

 
Les principales prestations réalisées
À la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise ainsi :

• Des prestations intégrées dans le tarif d’acheminement (changement de 
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé 
cyclique, mise hors service suite à la résiliation du contrat de fourniture…).

• Des prestations payantes, facturées à l’acte ou périodiquement suivant leur 
nature (mise en service d’installations, modifications contractuelles, interventions 
pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux…), identifiées dans le catalogue 
de prestations.

Le catalogue des prestations est disponible sur le site de GRDF à l’adresse www.grdf.fr/
institutionnel/actualite/publications/catalogue-prestations.

Les principales évolutions du catalogue 2022 publié le 1er juillet 2022 ont notamment 
porté sur :

• Mise en conformité de certaines prestations afin d’harmoniser la terminologie 
avec l’arrêté du 23 février 2018.

• Adapter les prestations relatives à la pression disponible « standard » et « non 
standard » afin de répondre au besoin des nouveaux consommateurs comme les 
stations de gaz naturel pour véhicules (GNV).

• Raccourcir le délai standard de réalisation de la prestation n°13 « Changement 
de fournisseur ».

• Pour l’évolution des tarifs des prestations annexes des GRD de gaz au 
1er juillet 2022 et en raison de la crise menant à des pénuries de matières premières, 
la CRE considère qu’il n’est pas pertinent, pour cet exercice, d’appliquer la 
formule d’indexation en vigueur. Par conséquent, la CRE la remplace, à titre 
exceptionnel pour l’année 2022 et pour l’ensemble des prestations annexes 
réalisées à titre exclusif par les GRD de gaz, par une formule d’indexation basée 
sur la variation moyenne de l’indice mensuel des prix à la consommation.



2020

50,0%
1 / 2

2021

100,0%
6 / 6

2022

100,0%
2 / 2

2020

95,5%
977 / 1 023

2021

95,9%
936 / 976

2022

95,6%
944 / 987
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• L’évolution de l’ensemble des tarifs au 1er juillet est ainsi basée sur l’indice de 
+1,6%.

Principales demandes de prestations réalisées sur la concession
 2020 2021 2022
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 
sans pose compteur) 830 913 842

Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 586 592 610

Intervention pour impayés (coupure, prise de 
règlement, rétablissement) 21 35 42

Changement de fournisseur (avec ou sans 
déplacement) 766 627 455

Demande d’intervention urgente ou express par 
rapport au délai standard 26 40 32

Déplacement vain ou annulation tardive facturés 26 32 23

1ère mise en service 11 6 6

Taux de respect du délai catalogue des demandes reçues des 
fournisseurs

Taux de raccordement dans les délais catalogue
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L’activité de comptage2.3

Le relevé des compteurs

Le relevé des compteurs par GRDF est séparé entre les plus gros consommateurs 
(environ 100 000 relevés à distance sur un rythme mensuel ou journalier), et le reste des 
clients (11 millions environ).

Sur ce dernier périmètre, pour les cas où le compteur n’est pas encore communicant, le 
déploiement étant en cours, le relevé est organisé sur un rythme semestriel et réalisé par 
des entreprises prestataires de GRDF.

 
La qualité du relevé des comptages

Les indicateurs de mesure tiennent compte de l’arrivée des compteurs communicants, 
qui viennent améliorer le relevé du comptage, en particulier pour certains compteurs 
inaccessibles car situés dans le logement des clients.

Le « taux de relevés sur index réels télérelevés » est de 99,0% sur votre concession. Il 
correspond à la consolidation du télérelevé des nouveaux compteurs communicants.

Le « taux de relevés corrigés » est de 4,3% sur votre concession. Il correspond au nombre 
d’index corrigés rapporté au nombre de compteurs non communicants relevés. Les 
corrections de relevés interviennent suite à des contrôles des consommations relevés à 
pied, à des corrections sur des index estimés ou à des contestations d’index issus des 
réclamations clients ou des demandes fournisseurs.

Le « taux de compteurs avec index lu au moins une fois dans l’année » est de 99,7% 
sur votre concession. Il correspond au nombre de compteurs dont l’index a pu être lu 
sur le nombre total de compteurs. Il concerne tous les compteurs actifs, qu’ils soient 
communicants ou non communicants.

Ces indicateurs sont conçus pour rendre compte de la qualité du service de relevé, 
en cohérence avec le déploiement des compteurs communicants, qui constitueront 
l’essentiel du parc de compteurs d’ici 2023.

 
L’accessibilité des compteurs non communicants lors du 
relevé

Plus de la moitié du parc de compteurs est accessible sans nécessiter la présence du 
client pour le relevé. Dans le cas d’un compteur inaccessible, un rendez-vous client est 
nécessaire pour collecter l’index. Une annonce du passage du releveur est alors faite au 
préalable. Le client aura la possibilité, s’il ne peut pas être présent lors du passage du 
releveur, de fournir un autorelevé qu’il pourra transmettre à GRDF.

Depuis 2020, afin d’accompagner le client tout au long de son parcours du relevé, GRDF 
a mis en place un service consistant en l’envoi de SMS aux clients qui n’auraient pu être 
présents, leur permettant d’envoyer leur index en autorelevé.
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L’organisation du relevé des compteurs évolue avec l’arrivée des compteurs 
communicants gaz qui réduisent, au fil de leur déploiement, la volumétrie du relevé à 
pied et amènent des évolutions profondes dans le pilotage de la qualité du comptage.

Évolution des compteurs domestiques actifs et inactifs

En 2022, sur votre concession le nombre de compteurs domestiques est de 7 261. En 
2021, ce nombre était de 7 306 et  de 7 413 en 2020.

Évolution des compteurs industriels actifs et inactifs



2020

78,2%
5 946 / 7 608

2021

78,8%
5 914 / 7 504

2022

80,1%
5 971 / 7 454
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Taux d’accessibilité des compteurs domestiques et industriels

 
Le compteur communicant gaz au service de la transition 
écologique des territoires

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif majeur de permettre 
aux clients de bénéficier d’une meilleure connaissance de leurs consommations de 
gaz. Grâce au compteur communicant, les clients peuvent visualiser sur un espace 
personnalisé et sécurisé leur consommation quotidienne, la comprendre et ainsi 
entreprendre des actions de maîtrise de l’énergie. La réussite du projet, débuté à grande 
échelle en 2017 et qui se termine en 2023, passe également par la mobilisation des 
acteurs de l’écosystème de la maîtrise de l’énergie.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Depuis le début du déploiement sur votre concession, 7 358 compteurs ou modules 
communicants ont été installés dont 350 en 2022. De plus, un concentrateur a été 
installé depuis le début du déploiement.



2020

91,2%

2021

91,1%

2022

88,9%
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L’écoute client2.4

Le Service Client GRDF

Le Service Client GRDF traite l’ensemble des demandes (hors Urgence Sécurité Gaz) 
concernant le raccordement, le conseil en matière de solutions gaz naturel et l’ensemble 
des prestations réalisées par GRDF. Il est dédié à tous les clients, promoteurs, partenaires 
et fournisseurs d’énergie. Vous pouvez contacter nos conseillers sur notre site internet 
grdf.fr (rubrique Aide & contacts) ou par téléphone au 09 69.36.35.34 du lundi au 
vendredi de 8h à 17h (appel non surtaxé) avec un service dédié pour l’accueil des clients 
professionnels et des collectivités locales (en choissisant 3 lors de l’appel).

50 429
APPELS TOUS MOTIFS CONFONDUS SUR VOTRE RÉGION GRDF

Taux d’accessibilité du Service Client GRDF sur votre région GRDF

Satisfaction des collectivités locales
Comme chaque année, GRDF sollicite les collectivités locales 
pour mesurer leur niveau de satisfaction. Cette année 1 812 élus et 
fonctionnaires territoriaux ont répondu à cette enquête, soit autant que 
les deux années précédentes. Avec 97% (98% en 2021) de collectivités 
se déclarant satisfaites de la relation concessionnaire, la qualité s’est 
maintenue par rapport à 2021.

Dans le détail, on observe notamment que 97% (95% en 2021) des 
collectivités se déclarent confiantes dans la qualité des données 
fournies, et 96% (94% en 2021) considèrent que le CRAC permet 
d’avoir une vision précise de l’activité de GRDF sur leur concession. 
Les attentes des élus et des fonctionnaires territoriaux vis-à-vis de 
GRDF restent fortes sur la coordination des programmes travaux ainsi 
que leur suivi. GRDF s’engage à poursuivre ses efforts pour toujours 

95% des 
collectivités 

réaffirment leur 
satisfaction à 

GRDF
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mieux répondre aux attentes des collectivités locales et apporter au 
cœur des territoires une énergie sûre et de plus en plus renouvelable.

Satisfaction des clients particuliers et professionnels
Un dispositif dématérialisé d’enquêtes de satisfaction est actif depuis 
2015. Il permet, via des questionnaires en ligne, la mesure « à chaud » 
de la satisfaction des clients sur les différentes prestations de GRDF.

90% de 
satisfaction, 

objectif du projet 
d’entreprise GRDFPour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Taux de satisfaction des particuliers lors d’un raccordement (avec ou 
sans extension) - hors collectif sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers lors d’une mise en service avec 
intervention sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers pour l’accueil distributeur sur 
votre région GRDF
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Taux de satisfaction des particuliers et professionnels pour l’accueil 
dépannage gaz / exploitation maintenance sur votre région GRDF

La gestion des réclamations émises par les fournisseurs pour le compte des clients
Après la baisse continue du nombre de réclamations émises par les fournisseurs 
d’énergie pour le compte des clients depuis l’ouverture des marchés, les années 2018-
2021 ont été marquées par une augmentation des réclamations principalement liée 
à des anomalies de publications de données de consommation, ceci en lien avec le 
déploiement généralisé des compteurs communicants gaz et, de façon plus globale, 
avec les évolutions des systèmes d’information associés à la mise à disposition des 
données de consommation aux fournisseurs.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Évolution des réclamations Fournisseurs courantes au niveau national

En 2022 sur votre région GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs 
courantes dans les 15 jours atteint 95,5%.

La gestion des réclamations directement émises par les clients
Le volume des réclamations émises directement par les clients se stabilise après la forte 
augmentation observée ces dernières années, cette évolution de la volumétrie des 
réclamations était la résultante de deux phénomènes :

• Une tendance générale et progressive depuis 2014 pour trois raisons :
• GRDF est mieux connu des clients et ceux-ci l’interpellent directement 

sans passer par leur fournisseur d’énergie,
• GRDF a fait évoluer son Service Client en simplifiant et structurant 

son dispositif téléphonique et en modernisant son site grdf.fr, où les 
contacts pour des demandes ou des réclamations y sont facilités. Le 
client est également mieux informé et mieux guidé dans son parcours 
réclamations,

• GRDF a mieux qualifié les réclamations dans les outils de collecte, 
permettant d’en fiabiliser le dénombrement (des actions de sensibilisation 
de l’ensemble des acteurs sont d’ailleurs réalisées en continu depuis 
2020).

• GRDF a intensifié depuis 2018 le déploiement des compteurs communicants 
entrainant des retours clients comme évoqué ci-dessus.

On constate une légère dégradation du délai de traitement de ces réclamations en 2022 
avec près de 92% de réponses apportées dans les 30 jours contre 96% en 2021.
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Évolution des réclamations Clients courantes au niveau national

 
Les réclamations sur votre concession
Les réclamations émises par les clients se répartissent en plusieurs catégories :

• « Accueil » : accueil acheminement, livraison / gestion des demandes,
• « Conduite » : conduite et surveillance du réseau,
• « Comptage » : données de comptage (hors pose de compteur communicant),
• « Prestations » : gestion et réalisation des prestations,
• « Cpt. Com. » : opérations de pose des compteurs communicants,
• « Autres ».

Répartition des motifs de réclamations en 2022
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Evolution du nombre de réclamations par motif

En 2022 sur votre concession, le nombre total de réclamations est de 62. Ce nombre 
total était de 241 en 2021, et de 51 en 2020.

En 2022 sur votre concession, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous 
émetteurs confondus) s’élève à 95,2%.
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La chaine d’intervention2.5

Les appels sur votre concession

Les appels reçus sont répartis en « interventions de sécurité gaz » (fuites ou odeurs 
de gaz, incendies, explosions ou autres motifs de sécurité) et en « dépannages gaz » 
(manque de gaz et autres dépannages).

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Les interventions de sécurité
Le délai d’intervention de sécurité suite à appel de tiers pour odeur de gaz fait l’objet 
d’un engagement dans le Contrat de Service Public signé avec l’État. Une attention 
particulière est apportée au suivi des interventions de sécurité.

Sur votre département, le taux d’intervention avec une arrivée sur les lieux de l’incident 
en moins de 60 minutes est de 98,0%.

 
Les incidents sur votre concession

Les tableaux ci-après rassemblent l’ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le 
territoire de votre concession, ainsi que leur répartition par nature, par siège, par cause 
et par type d’ouvrage.
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Répartition des incidents sur le réseau par pression

Certains incidents répertoriés sont liés à des fuites de gaz. En 2022, les incidents ayant 
pour origine une fuite se répartissent comme suit :

Évolution des fuites par type d’ouvrage

Les incidents significatifs sur les ouvrages exploités par GRDF
Un incident est dit « significatif » ou « majeur » lorsqu’il entraîne :

• une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients,
• et/ou au moins une victime.

 
La Procédure Gaz Renforcée (PGR)

Déclenchée lors d’incidents spécifiques, la Procédure Gaz Renforcée se distingue des 
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procédures d’intervention gaz classiques. L’objectif de la PGR est d’améliorer l’efficacité 
des interventions liées au gaz, notamment grâce à une coordination renforcée entre 
Sapeurs-Pompiers du Service Départemental d’Incendie et de Secours (SDIS) et 
exploitants du réseau gaz. La PGR représente moins de 2% des interventions de sécurité.

 

Service Départemental
d’Incendie et de Secours

SDIS

Appel de tiers

Appel pour
signaler

l’incident

Appel de tiers

Technicien d’intervention
sécurité gaz

Urgence
sécurité gaz

Bureau 
d’exploitation

Appui terrain du chef
d’exploitation

Gestion
coordonnée
de l’incident

La BEX guide
 l’intervention

Appel
pour envoyer
des renforts

En 2022 sur votre concession, 4 Procédures Gaz Renforcées ont été réalisées sur un total 
de 173 interventions de sécurité gaz.

 
Le délai d’interruption du flux gazeux

Le suivi du « délai d’interruption du flux gazeux » en cas de fuite traitée en Procédure Gaz 
Renforcée sur la voie publique permet de mesurer à la fois l’efficacité de l’organisation, 
des moyens engagés et des décisions prises, et la qualité de la maintenance des 
robinets de sectionnement. Il comptabilise le temps écoulé entre l’appel du client et 
l’arrêt effectif du flux gazeux sur les lieux de l’incident.

Sur votre département, le « délai d’interruption du flux gazeux » est de 58 minutes.

 
Plan Origaz : le plan d’organisation et d’intervention gaz

GRDF a adopté un plan d’organisation et d’intervention, appelé « Plan Origaz », 
permettant de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions, 
pour les personnes ou les biens, d’un événement important concernant la distribution 
du gaz.

Le chef d’exploitation du bureau d’exploitation (BEX) assure la conduite du réseau sur 
un territoire donné, dirige toutes les opérations et actions lors des incidents. Il organise 
ainsi les moyens pour assurer la sécurité des personnes et des biens en coopération avec 
les opérateurs présents sur le terrain et en coordination avec les services de secours.
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En 2022, trois mises en œuvre du Plan Origaz ont eu lieu sur le périmètre de Nouvelle-
Aquitaine Sud :

• le 10 février 2022, à la suite d’un dommage provoquant la coupure de 921 clients 
sur la commune de Cérons (33),

• entre le 14 et le 24 juillet 2022, dans le cadre des incendies en Gironde sur les 
communes de La-Teste-de-Buch et Landiras, provoquant la coupure de 1470 
clients,

• le 9 décembre 2022, à la suite d’un dommage provoquant la coupure de 794 
clients sur la commune d’Arbonne (64).

Un test de mise en œuvre du Plan Origaz a par ailleurs été organisé le 19 mai 2022, sur le 
département des Pyrénées-Atlantiques, en concertation avec le Service Départemental 
d’Incendie et de Secours (SDIS), les services du Département des Risques Géologiques 
et les services de la mairie de Bidart. Il s’agissait de simuler l’effondrement d’une falaise 
avec impact sur les ouvrages enterrés et les habitations. Ce scénario a permis de tester 
la coordination entre les différents services et GRDF, ainsi que la réactivité des équipes 
et l’organisation de la cellule de crise commune.

 
InfoCoupure

GRDF met à disposition de ses clients « InfoCoupure », un service gratuit disponible 7j/7 
et 24h/24 sur le site infocoupure.grdf.fr.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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La sécurité du réseau2.6

Le schéma de vannage

Le schéma de vannage définit le nombre et le positionnement des organes de coupure 
(vannes ou robinets) sur le réseau. Il permet d’interrompre rapidement et efficacement 
l’alimentation en gaz lors d’incidents ou de travaux, et de limiter le nombre de clients 
coupés. Environ 110 000 organes de coupure sont exploités et entretenus sur les réseaux 
enterrés.

Les postes de détente réseau les plus importants et les postes d’injection de biométhane 
sont équipés de dispositifs de télésurveillance permettant d’identifier les éventuels 
dysfonctionnements en temps réel.

L’organisation du réseau est progressivement réalisée selon les principes représentés 
dans le schéma ci-dessus :

• Des artères principales, en acier ou en polyéthylène, relient les postes de 
desserte transport/distribution (entre les points A et G). Ces artères sont maillées 
et séparables par des robinets (C et E) qui permettent d’isoler un tronçon, en cas 
de besoin, en limitant l’impact d’une coupure pour les clients, ainsi que le temps 
de décompression : c’est le schéma de vannage. Depuis quelques années, des 
postes d’injection biométhane sont raccordés sur ces artères principales afin 
d’alimenter le réseau en gaz vert.

• Des réseaux tertiaires (antenne B, D et F) en MPB sont raccordés au réseau 
secondaire desservant l’ensemble des clients des zones 1 et 3.  Chaque antenne 
tertiaire est isolable en cas de besoin par la fermeture d’un robinet (F).

• Des réseaux BP (zone 3) en ilot ou maillés sont alimentés par un ou plusieurs 
postes de détente MPB/BP ; ils sont raccordés sur le réseau secondaire ou 
tertiaire MPB.

Au fur et à mesure des renouvellements et/ou modifications de réseau, la structuration du 
réseau se poursuit selon ces principes, intégrant également l’impact du développement 
des gaz verts et de l’implantation de stations GNV.
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B FD

Zone 1 Zone 3

Zone 2

A C E G

Organe de
coupure

Détendeur

 
La politique de maintenance et de surveillance

La maintenance, qu’elle soit préventive ou corrective, vise à s’assurer du bon 
fonctionnement des ouvrages dans la durée, prévenir les incidents par une intervention 
ciblée et corriger d’éventuelles anomalies ou défaillances constatées. GRDF définit 
une politique de maintenance pluriannuelle à l’échelle nationale, spécifique par type 
d’ouvrage et revue régulièrement en fonction des constats réalisés. Au total environ 80 
gammes de maintenance sont appliquées.
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Visites de maintenance des postes de détente réseau

Visites de maintenance des robinets de réseau
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Visites de maintenance des branchements collectifs

La surveillance systématique du réseau
La Recherche Systématique de Fuite (RSF) s’effectue soit à l’aide de Véhicules de 
Surveillance Réseau (VSR) équipés de capteurs de méthane, soit à pied pour les 
canalisations situées dans des passages non accessibles aux véhicules. En cas de 
présence suspecte de méthane, le technicien procède à des analyses et peut faire appel 
à une équipe d’intervention via l’Urgence Sécurité Gaz.

La périodicité de surveillance dépend des caractéristiques du réseau (nature, pression).

Longueur de réseau surveillé programmé et réalisé

La sécurité des installations intérieures
Les installations de distribution de gaz situées à l’intérieur des habitations sont placées 
sous la responsabilité de l’occupant du logement. Elles ne font pas partie du domaine 
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concédé. Environ 97% des incidents en France liés au gaz trouvent leur origine sur cette 
partie des installations.

En complément de la réglementation existante, GRDF mène une politique de prévention 
fondée sur :

• la réalisation d’actions de communication sur la sécurité des installations, à 
destination des utilisateurs,

• la proposition aux particuliers d’un « Diagnostic Clients Sédentaires », pour les 
clients qui occupent leur logement depuis plus de 12 ans et dont la chaudière a 
également plus de 12 ans,

• la proposition aux particuliers d’un « Diagnostic Sécurité Gaz » sur les installations 
intérieures remises en service après une interruption de plus de 6 mois, dont le 
coût est pris en charge par GRDF.

En 2022, sur votre concession :
• 35 diagnostics ont été réalisés suite à l’accord du client,
• aucune situation de danger - grave et immédiat - n’a été mise en évidence 

nécessitant une interruption de la fourniture de gaz, afin d’assurer la sécurité des 
personnes et des biens.

Les opérations spécifiques pour nos clients les plus fragiles : CIVIGAZ
La précarité énergétique et la sécurité dégradée des installations gaz sont souvent 
liées. Ainsi, CIVIGAZ est une opération spécifique visant à promouvoir la sécurité des 
installations intérieures gaz de même que les écogestes permettant de réduire les 
consommations d’énergie et d’eau.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
La vérification des dispositifs de comptage

Conformément à la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des 



02 L’activité au quotidien

42 CRAC 2022 - LIBOURNE

clients, GRDF procède, conformément à la réglementation en vigueur, à la vérification 
des dispositifs de comptage. La périodicité de vérification dépend de la technologie 
des compteurs.

Dépose et pose des compteurs
Type de compteur Périodicité 2020 2021 2022

Compteurs domestiques à soufflets 20 ans 283 1 549 142

Compteurs industriels à soufflets 15 ans 6 9 8

Compteurs industriels à pistons rotatifs ou 
de vitesse 5 ans 8 2 5

 
Le réglementation anti-endommagement et son évolution

Le cadre réglementaire dit anti-endommagement est applicable depuis plus de 10 
ans désormais. Il concerne tous les intervenants des chantiers, de la conception à la 
réalisation. Il permet à chaque acteur, responsables de projets et entreprises de travaux, 
avec la contribution des exploitants de réseaux, de renforcer la sécurité des travaux à 
proximité des ouvrages enterrés ou aériens.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Le suivi des travaux de tiers sur votre concession

GRDF traite dans les délais réglementaires l’ensemble des déclarations de travaux 
reçues pour permettre des travaux en toute sécurité.

Ces déclarations peuvent être des DT (Déclarations de projet de Travaux) réalisées par 
les responsables de projet, des DICT (Déclarations d’Intention de Commencement 
de Travaux) ou des Déclarations conjointes DT-DICT adressées par les exécutants de 
travaux.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Évolution des Déclarations de Travaux

Évolution des Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux

 
Les dommages aux ouvrages
Quand un ouvrage de distribution de gaz est endommagé, les impacts sont multiples 
: sécurité des intervenants et potentiellement des tiers, aléas, retards et surcoûts pour 
le chantier, coupures d’alimentation en gaz des clients et nuisances environnementales.

Poursuivre la réduction des endommagements est une ambition qui doit être partagée 
par chaque intervenant.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Evolution du nombre de dommages aux ouvrages

Dommages
2020 2021 2022

Nb de DO avec fuite sur ouvrages enterrés 2 4 6

Nb de DICT sur ouvrages GRDF 604 724 738

Taux 0,33% 0,55% 0,81%
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Vos ouvrages3.1
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L’inventaire des canalisations
L’inventaire des canalisations par type de pression
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne 
pression. Retrouvez ici, à l’échelle de votre concession :

• la répartition de ces ouvrages par pression, pour l’année 2022,
• l’historique de la répartition par pression, sur les 5 dernières années.

Répartition des canalisations par pression en 2022

Évolution des canalisations par pression

L’inventaire des canalisations par type de matière
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations de différentes matières. 
Retrouvez ici, à l’échelle de votre concession :

• la répartition de ces ouvrages par matière sur l’année 2022,
• l’historique de la répartition par matière sur les 5 dernières années.
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Répartition des canalisations par matière en 2022

Évolution des canalisations par matière

 
L’inventaire des ouvrages
Retrouvez ci-dessous l’inventaire du patrimoine de votre concession par type d’ouvrage. 
Les données sont affichées en nombre d’ouvrages.

Inventaire des ouvrages
2020 2021 2022

Postes de détente réseau 6 6 6

Robinets de réseau utiles à l’exploitation 97 78 91

Branchements collectifs 382 376 382
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L’amélioration des bases de données techniques des ouvrages 
gaz
La démarche d’inventaire complémentaire des ouvrages

GRDF a réalisé de 2004 à 2009 un inventaire de ses branchements collectifs en utilisant 
un référentiel unique et commun à toutes ses entités : ce référentiel a été appelé 
« Référentiel d’Inventaire d’Ouvrages » (RIO).

Entre 2015 et fin 2017, ce programme a consisté à visiter plus de 460 000 adresses 
et a ainsi permis d’identifier 150 000 branchements collectifs supplémentaires dans 
l’inventaire technique. Cette action a contribué à renforcer la sécurité industrielle en 
intégrant ces ouvrages supplémentaires dans le programme de maintenance.

Par ailleurs, à l’issue de la phase de recensement complémentaire du projet RIO2, GRDF 
a conduit fin 2018 une opération de recalage de l’inventaire comptable, dont les impacts 
financiers sur la valorisation de chaque concession sont très limités.

Depuis le 1er janvier 2018, tout ouvrage créé, renouvelé ou déposé fait l’objet d’une mise 
à jour coordonnée dans l’inventaire technique et l’inventaire comptable .

L’écart cumulé en nombre et en valeur absolue pour les branchements collectifs et 
mesuré sur chaque commune sur le stock à fin 2022 est de 1,7% entre les deux bases 
patrimoniales.

Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les 
réseaux neufs et renouvelés est proche de 100%.

La mise à jour de la cartographie
GRDF met à jour sa cartographie en continu, notamment après des travaux de pose et 
de renouvellement d’ouvrages gaz ou à l’occasion d’actions correctives. Il améliore sa 
cartographie en poursuivant une démarche de géoréférencement des fonds de plans 
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« Grande Échelle ».

En 2022, sur votre concession 87 actes de mise à jour de la cartographie ont été réalisés.

 
L’indice de connaissance du patrimoine

Le patrimoine de la distribution de gaz est en constante évolution. La connaissance de 
ce patrimoine est assurée par l’inventaire technique et l’inventaire comptable  mis à jour 
en permanence pour garantir cohérence et exhaustivité.

Pour mesurer et objectiver le niveau de connaissance du patrimoine, GRDF a mis en place 
l’indice de connaissance du patrimoine à la maille contractuelle depuis 2016. L’indice 
est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories (inventaire, cartographie 
et autres éléments de connaissance et de gestion). Ce système de mesure permet 
d’évaluer la progression de la connaissance du patrimoine au fil des années.

Les deux indicateurs « Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) » 
(4) et « Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) » (6) sont pour l’instant 
calculés à la maille nationale. Ils ne présentent pas la qualité du report sur plan des 
branchements individuels et collectifs sur votre concession.

Au national en 2022, l’indice de connaissance du patrimoine est de 90.

Voici le détail de l’indice de connaissance du patrimoine à l’échelle de votre concession.
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Indice de connaissance du patrimoine

N° Sous-indicateur Pts max Gradation Note 2022

1 Existence d’un inventaire des réseaux et procédure de mise à jour 10 Binaire 10

2 Connaissance des matériaux et diamètre dans le système 
d’information géographique (SIG) 5 0 à 50% : 0 point, 

>50% : Progressif 5

3 Connaissance de l’année de pose des ouvrages dans le SIG 5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 5

4 Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) 5 0 à 25% : 0 point, 
>25% : Progressif 2

5 Taux de cohérence entre GMAO (gestion de la maintenance) et la 
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs 4 0 à 50% : 0 point, 

>50% : Progressif 4

6 Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 2

7
Connaissance des ouvrages d’immeuble collectif (nombre de CI/CM, 
longueur, matériau, nombre de branchements particuliers, année de 
pose, pression)

10 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 9

8 Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
longueur de réseau (stock) 5 0 à 80% : 0 point, 

>80% : Progressif 3

9 Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
longueur de réseau (flux) 3 0 à 90% : 0 point, 

>90% : Progressif 2

10 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour le nombre de vannes 4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 4

11 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour les postes de détente 
réseau et poste d’injection biométhane 4 0 à 50% : 0 point, 

>50% : Progressif 3

12 Existence d’une cartographie numérisée et procédure de mise à jour 5 Binaire 5

13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10

14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 5

15 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (flux) (tolérance 
de 0,5% en cas d’opérations en cours de vérification) 5 Binaire 5

16 Mise à disposition, sur le Portail Collectivités GRDF, de données 
patrimoniales informatisées sur le périmètre de votre concession 10 Binaire 10

17 Existence d’une modélisation pour l’exploitation et la conception des 
réseaux 5 Binaire 5

TOTAL 100 89
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Les chantiers3.2

Les principaux chantiers sur votre territoire
Les chantiers de raccordements et de transition écologique
Ces travaux concernent :

• les raccordements de nouveaux clients et de stations GNV,
• les investissements liés au développement des gaz verts (raccordement des 

unités de production, renforcements, maillages…).

Les demandes de raccordement varient en fonction de nombreux facteurs externes tels 
que le dynamisme immobilier local, la conjoncture économique ou les réglementations.

Pour les projets d’extension du réseau de gaz, la réglementation prévoit la réalisation 
d’une étude technico-économique appelée « BsurI » (Bénéfice sur Investissement). Ainsi, 
conformément à la réglementation et au contrat de concession, le concessionnaire 
réalise à ses frais les travaux de développement du réseau dès lors que le critère de 
décision des investissements « BsurI », défini par l’arrêté du 28 juillet 2008, est au moins 
égal à zéro.

Le raccordement des unités de production de biométhane peut nécessiter des travaux 
de maillage du réseau. Un maillage permet de réunir plusieurs zones de consommation 
pour absorber la production de gaz vert. Dans les territoires où sont exploitées plusieurs 
unités de méthanisation, il peut y avoir besoin de réalisation de chantiers de rebours qui 
permettent de compresser le biométhane injecté dans le réseau de distribution afin qu’il 
soit acheminé dans un réseau de distribution de pression supérieure (par exemple de la 
MPB à la MPC) ou dans le réseau de transport.

Le raccordement des stations GNV peut nécessiter des travaux de renforcement du 
réseau de distribution, car les débits demandés sont importants.

En 2022, ces travaux ont représenté 47 m sur votre réseau.

Raccordements et transition écologique Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.

RUE JULES VEDRINES 47 m 1

Les principaux chantiers de modification d’ouvrages à la demande de tiers
Dans la grande majorité des cas, les demandes de modification des ouvrages sont 
à l’initiative des collectivités. Ainsi GRDF peut être amené à déplacer des ouvrages, 
par exemple dans le cadre de grands projets urbains, à la suite de modifications sur le 
réseau de transport de gaz ou bien encore à la demande d’autres occupants du sous-sol, 
d’aménageurs ou de clients finals.

En 2022, il n’y a pas eu de chantiers de modification d’ouvrages à la demande de tiers 
sur votre réseau.
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Les chantiers d’adaptation et de modernisation des ouvrages
Les investissements d’adaptation et de modernisation des ouvrages sont centrés 
sur l’optimisation des actifs au profit de la sécurité, du respect de la réglementation, 
de la continuité d’acheminement et du développement durable. Ils regroupent les 
investissements de structure (optimisation des schémas de vannage, restructurations et 
renforcements de réseau) et les investissements de modernisation.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

En 2022, GRDF a modernisé 1 433 m de votre réseau.

Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.

AVENUE DU PORT DU ROY 511 m 6
BOULEVARD ANATOLE FRANCE 280 m 27
RUE DES ALOSES 147 m 8
RUE JEAN JAURES 124 m
RUE ROBIN 111 m 5
RUE DE LA LIBERTE 94 m 8
RUE VICTOR HUGO 84 m 3
RUE MONTAUDON 76 m

 
Le contrôle de la conformité des travaux

La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise 
en œuvre d’une démarche de contrôle au fil de l’eau sur un échantillon très représentatif 
des chantiers (plus de 40%).

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Les investissements3.3

La  politique d’investissement nationale déclinée dans votre 
concession
L’une des missions essentielles du distributeur de gaz est de définir la politique 
d’investissement et de développement des réseaux de distribution de gaz naturel 
(articles L. 111-61 et L. 432-8 du Code de l’énergie).

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Au niveau national, les investissements de GRDF ont atteint 1 117 M€ en 2022.
Environ 40% des investissements totaux sont consacrés à la modification, l’adaptation 
et la modernisation des ouvrages. Près de la moitié est dédiée aux investissements liés 
aux raccordements, à la transition écologique et aux compteurs communicants. Les 
autres investissements concernent les comptages (hors compteurs communicants), les 
investissements logistiques et le système d’information.
2022 est marquée par la poursuite de l’essor des investissements de transition écologique 
(biométhane et GNV) et des travaux de modernisation du réseau. En revanche, les 
raccordements affichent un retrait, après une année 2021 portée par les conversions 
fioul-gaz. Le déploiement des compteurs communicants gaz ralentit, avec la finalisation 
des programmes de pose intensive sur de nombreux territoires, à laquelle s’ajoute la 
persistance de difficultés d’approvisionnement en matériels.

Les investissements prévus dans le tarif ATRD6

Sur la période 2020-2023, la CRE a retenu l’intégralité des prévisions d’investissements 
demandées par GRDF. A l’instar de la période tarifaire précédente, les montants 
d’investissements prévisionnels augmentent significativement, portés par la poursuite 
du déploiement des compteurs communicants (dont l’achèvement est attendu en 
2023), le raccordement de sites d’injection de biométhane, ainsi que l’adaptation et 
la modernisation des ouvrages. Les mécanismes de régulation incitative, mis en place 
dans le cadre de l’ATRD5, sont maintenus. Ils ont pour objectif d’encourager GRDF 
à la maîtrise de ses investissements sans compromettre la réalisation des ouvrages 
nécessaires à l’accompagnement de la transition écologique (développement des gaz 
verts notamment), à l’exploitation et à la sécurité. Sur la période ATRD6, GRDF prévoit 
de consacrer en moyenne 290 millions d’euros aux investissements de raccordements et 
transition écologique et plus de 350 millions d’euros par an aux travaux de modification, 
d’adaptation et de modernisation des ouvrages.
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Les clés de lecture pour comprendre les tableaux 
d’investissements
GRDF prévoit ses investissements en fonction de la finalité de ceux-ci (raccordements 
et transition écologique, modification d’ouvrages, adaptation et modernisation des 
ouvrages…) et non par famille de biens (canalisations, branchements, postes de 
détente…). En revanche, les investissements réalisés peuvent être suivis selon ces deux 
approches.

Les investissements mis en service dans l’année correspondent à la valeur totale des 
biens mis en service en 2022.
Ils sont présentés en 3 grandes familles :

• Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les conduites de 
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages 
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection 
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques 
de canalisation, etc…)

• Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent les dispositifs de 
comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, ainsi que les 
postes d’injection de biométhane

• Les « Autres biens mutualisés », qui correspondent à la quote-part des 
investissements réalisés sur les biens utiles à plusieurs concessions (véhicules, 
immobilier, outillage, projets informatiques…).

Cette présentation, permet de distinguer les investissements de GRDF au périmètre de 
votre concession, selon la fonction remplie par les biens concernés au sein de l’activité 
de distribution. Elle est utilisée dans les tableaux présentant les investissements mis en 
service, la valorisation du patrimoine et l’origine de financement des biens, ainsi que les 
charges d’investissements.

Les investissements en flux de dépenses de l’année correspondent au montant 
effectivement dépensé (décaissé) sur une année.
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Les deux approches sont complémentaires et sont équivalentes en moyenne sur une 
période longue.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les deux tableaux ci-après présentent des synthèses de restitution des investissements :
• le premier tableau des mises en service dans l’année par famille de biens,
• le second tableau du flux de dépenses de l’année par finalité.

Vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de biens sur la 
« Plateforme de Données Concessions » accessible depuis le « Portail Collectivités », 
l’espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz, sur le site grdf.fr.
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Invest. réalisés par famille d’ouvrages (en euros)
 2020 2021 2022

TOTAL 1 144 304 1 699 923 792 980

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS 1 011 531 1 038 185 646 261

Premier établissement 85 970 31 890 64 944

Canalisations et distributions 62 130 7 880 51 317

Branchements 16 731 24 010 12 836

Branchements - Individuels 8 160 24 010 11 734

Ouvrages collectifs 8 571 0 1 102

Installations techniques 7 110 0 792

Autres installations 7 110 0 792

Renouvellement 925 560 1 006 296 581 316

Canalisations et distributions 592 725 497 565 395 495

Branchements 291 424 508 731 149 479

Branchements - Individuels 262 431 486 828 117 425

Ouvrages collectifs 28 992 21 903 32 053

Installations techniques 41 411 0 36 343

Postes de détente réseau 0 0 36 343

Protection cathodique 41 411 0 0

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 29 881 522 857 5 248

Compteurs et postes clients 29 881 522 857 5 248

Compteurs 21 630 461 450 -4 451

Postes clients et équipements de télérelevé 8 251 61 407 9 699

BIENS MUTUALISÉS 102 892 138 881 141 472

Mobilier et immobilier 23 363 40 495 28 964

Outillages, Mobilier et Matériels Divers 12 041 18 007 16 650

Aménagements 10 355 12 523 4 479

Autres équipements 967 9 965 7 835

Véhicules et engins d’exploitation 4 965 4 875 3 748

Immobilisations incorporelles 74 564 93 511 108 759

Projets informatiques 67 451 84 973 104 134

Autres immobilisations incorporelles 7 113 8 538 4 625
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Investissements par finalité - flux (en euros)
 2020 2021 2022 2023 2024 2025

TOTAL 1 004 050 1 719 188 657 540 1 124 648 959 684 958 701

RACCORDEMENT 
ET TRANSITION 
ÉCOLOGIQUE

23 832 25 344 27 049 62 000 24 000 20 000

Raccordements 
individuels et de 
pavillons et petits pros

6 146 24 010 11 739 12 000 9 000 7 000

Lotissements, zones 
d’aménagement 778 0 0 0 0 0

Raccordements de 
clients importants 15 489 1 334 15 310 50 000 15 000 13 000

Transition écologique 
(biométhane, GNV, 
Smart Gas Grids)

1 419 0 0 0 0 0

MODIFICATION 
D’OUVRAGES À LA 
DEMANDE DE TIERS

8 976 54 839 28 033 40 000 30 000 30 000

ADAPTATION ET 
MODERNISATION 
DES OUVRAGES

841 489 1 022 619 478 059 850 000 750 000 750 000

Investissements de 
structure des ouvrages 51 0 17 017 0 0 0

Dont schéma de 
vannage 51 0 17 017 0 0 0

Modernisation des 
ouvrages 841 438 1 022 619 461 042 850 000 750 000 750 000

Dont réseaux (fonte 
ductile, cuivre, autres 
matériaux, ...)

97 707 650 227 305 454 450 000 400 000 400 000

Dont branchements et 
ouvrages collectifs 658 434 260 711 30 402 350 000 300 000 300 000

Autres investissements 
de modernisation 85 296 111 682 125 186 50 000 50 000 50 000

MODERNISATION 
DE LA 
CARTOGRAPHIE ET 
INVENTAIRE

7 114 8 399 4 584 12 416 10 553 8 886

COMPTAGE 25 160 491 201 15 863 27 685 11 697 12 406

Projet Compteurs 
Communicants Gaz 11 739 491 218 7 647 17 848 0 0

Postes de livraison 
clients 5 047 0 0 2 000 2 000 2 000

Compteurs et 
télérelevé 8 374 -17 8 216 7 837 9 697 10 406

AUTRES 97 479 116 785 103 953 132 547 133 435 137 409

Logistique 30 247 35 815 27 153 57 152 56 727 59 447

Véhicules 4 965 4 875 3 748 26 117 15 014 13 509

Immobilier 9 080 7 805 9 660 18 202 29 045 30 022

Autres (outillage, 
télécom, matériel 
informatique, ...)

16 202 23 135 13 745 12 834 12 668 15 916

Système d’information 67 233 80 970 76 800 75 395 76 707 77 962

 
Les prévisions d’investissements

GRDF produit des prévisions d’investissements, non engageantes, pour l’année en cours 
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au moment de la publication du CRAC et les deux années suivantes pour les contrats 
dont les investissements d’adaptation et modernisation des ouvrages sont supérieurs à 
100 k€/an en moyenne sur les trois dernières années (soit 300 k€ sur 3 ans).

Ces prévisions correspondent à la meilleure estimation de GRDF à la date de leur 
élaboration. Elles restent cependant soumises à divers aléas, qu’il s’agisse d’initiatives 
externes (par exemple, raccordements de nouveaux clients et/ou producteurs de 
biométhane, modifications d’ouvrages à la demande de tiers) ou de l’évolution de 
la programmation des travaux, notamment dans le cadre de la coordination avec les 
programmes des collectivités et autres occupants de la voirie.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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La valorisation de votre patrimoine3.4

Les origines de financement

Il s’agit de montrer qui, de GRDF, de l’autorité concédante ou des tiers, a financé les 
ouvrages. Le tableau ci-dessous restitue l’origine de financement de tous les biens en 
service à fin 2022.

Origine de financement (en euros)

 Financée par 
GRDF

Financée 
par Autorité 
Concédante

Financée par des 
tiers

TOTAL 18 705 937 0 963 495

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS 15 860 686 0 963 493

Canalisation de distribution 7 987 203 0 796 430

Branchements 7 566 715 0 108 025

Branchements individuels 6 163 372 0 49 269

Ouvrages collectifs 1 403 343 0 58 756

Installations techniques 306 768 0 59 039

Postes de détente réseau 129 838 0 21 716

Protection cathodique 53 393 0 37 322

Autres installations 123 537 0 0

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 1 230 481 0 0

Compteurs et postes clients 1 230 481 0 0

Compteurs 878 704 0 0

Postes clients et équipements de télérelevé 351 778 0 0

BIENS MUTUALISÉS 1 614 770 0 2

Mobilier et immobilier 442 512 0 2

Outillages, Mobilier et Matériels Divers 176 763 0 0

Aménagements 198 063 0 0

Génie civil 3 175 0 2

Terrains 880 0 0

Autres équipements 63 632 0 0

Véhicules et engins d’exploitation 76 996 0 0

Immobilisations incorporelles 1 095 261 0 0

Projets informatiques 957 760 0 0

Autres immobilisations incorporelles 137 502 0 0
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La valeur nette réévaluée de votre concession

Il s’agit de montrer la valeur du patrimoine de la concession  qui reste encore à 
rembourser par les clients via le tarif de distribution (ATRD). En effet, la valeur nette 
réévaluée de la part des biens financés par le concessionnaire représente les charges 
liées aux investissements (remboursement économique et coût du financement) que les 
clients auront encore à payer à travers la part acheminement de leur facture.

Conformément au système de régulation de la distribution du gaz défini par la CRE, le 
remboursement et la rémunération des investissements financés par GRDF s’effectuent 
via une annuité constituée de l’amortissement sur la durée de vie économique des 
biens réévalué et un taux réel avant impôt appliqué à la valeur nette réévaluée des 
financements du distributeur (BAR : Base d’Actifs Régulés). Il s’agit donc d’une donnée 
financière utile et porteuse de sens à l’échelle de la concession .
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Valorisation du patrimoine (en euros)

 VNR début 
d’année

VNR fin 
d’année

Remb. éco. 
réeval. de 

l’année

Coût de 
financement 

de l’année

Charges 
d’invest. de 

l’année
TOTAL 13 716 496 13 728 299 700 450 589 428 1 289 878

OUVRAGES RÉSEAU ET 
BRANCHEMENTS 12 341 086 12 402 710 510 208 517 526 1 027 734

Canalisation de distribution 6 585 488 6 841 927 189 051 279 046 468 097

Branchements 5 612 567 5 390 761 311 806 231 884 543 689

Branchements individuels 4 752 259 4 569 203 258 985 196 338 455 322

Ouvrages collectifs 860 309 821 558 52 821 35 546 88 367

Installations techniques 143 030 170 022 9 351 6 597 15 948

Postes de détente réseau 72 807 105 762 3 388 3 723 7 110

Protection cathodique 51 883 49 008 2 875 2 127 5 002

Autres installations 18 341 15 252 3 089 747 3 836

OUVRAGES INTERFACES 
UTILISATEURS 791 444 751 640 69 141 44 768 113 909

Compteurs et postes clients 791 444 751 640 69 141 44 768 113 909

Compteurs 684 960 654 658 57 025 39 827 96 852

Postes clients et équipements de 
télérelevé 106 484 96 981 12 116 4 942 17 057

BIENS MUTUALISÉS 583 966 573 949 121 101 27 134 148 235

Mobilier et immobilier 193 129 186 290 31 916 9 450 41 366

Outillages, Mobilier et Matériels 
Divers 57 466 58 641 13 870 2 647 16 517

Aménagements 71 770 60 930 14 576 2 996 17 572

Génie civil 1 079 1 003 76 44 120

Terrains 9 070 9 070 0 372 372

Autres équipements 53 744 56 646 3 395 3 391 6 786

Véhicules et engins 
d’exploitation 18 139 16 528 5 485 808 6 294

Immobilisations incorporelles 372 699 371 132 83 699 16 876 100 575

Projets informatiques 338 990 340 194 76 241 15 423 91 663

Autres immobilisations 
incorporelles 33 709 30 938 7 458 1 454 8 912
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Le tarif de distribution - ATRD4.1

Méthode de détermination du tarif de distribution

Depuis 2003, avec l’ouverture à la concurrence de la fourniture de gaz naturel et la 
séparation des activités d’infrastructure (distribution et transport) d’une part, et de 
fourniture de gaz d’autre part, le législateur a confié à la CRE la mission de définir 
notamment le tarif ATRD. Elle détermine la méthodologie ainsi que la structure et le 
niveau du tarif pour chacun des distributeurs de gaz naturel dans sa zone de desserte 
exclusive.

Ce tarif est fixé pour une période de quatre ans. Il est déterminé pour couvrir les coûts 
d’investissement et de fonctionnement d’un « opérateur efficace » (articles L452-1 à 
L452-3 du code de l’énergie).

Revenus
autorisés

Tarif
ATRD

Charges
nettes

d’exploitation

Charges
nettes

d’exploitation

Charges
d’investissement

autorisées

Le modèle économique de GRDF est régi
par le principe de la péréquation tarifaire.
Le tarif est défini par la Commission de 
Régulation de l’Energie (CRE), tous les 

4 ans, pour permettre à GRDF de couvrir 
les charges d’exploitation et de capital 
d’un distributeur efficace.

Charges
d’investissement

autorisées

Nombre
de clients

et volumes
acheminés

 
L’élaboration du tarif ATRD6 par la CRE
La Commission de Régulation de l’Energie a publié le 23 janvier 2020 sa délibération 
relative au tarif péréqué d’utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel 
de GRDF, dit ATRD6. Ce nouveau tarif est entré en vigueur au 1er juillet 2020 pour une 
durée de quatre ans. L’évolution moyenne envisagée du tarif ATRD6 s’établit à environ 
-0,3% par an sur la période.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Modalités d’évolution du tarif en cours de période

Chaque année, la grille tarifaire évolue au 1er juillet de l’année N selon la formule 
d’indexation « IPCN – X + kN » où :

• IPCN est le taux d’inflation prévisionnel pour l’année N pris en compte dans le 
projet de loi de finances de l’année N,

• X est le facteur d’évolution annuel sur la grille tarifaire égal à -1,9% pour la 
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période ATRD6,
• kN est l’évolution de la grille tarifaire, en pourcentage, plafonnée à ±2%, 

correspondant à l’apurement du solde du compte de régularisation des charges 
et des produits (CRCP) à la date du 1er janvier de l’année N.

Au 1er juillet 2022, le tarif a diminué de 0,84%.

La grille applicable du 1er juillet 2022 au 30 juin 2023 est la suivante :

Option 
tarifaire Description

Abonnement 
annuel, y compris 

terme Rf

Prix 
proportionnel 

(par MWh)

Souscription 
annuelle de 

capacité journalière 
(par MWh/j) - 

part inférieure à 
500MWh/j

Souscription 
annuelle 

de capacité 
journalière (par 

MWh/j) - part 
supérieure à 

500MWh/j

T1 < 6 MWh/an 40,44 € 31,86 €

T2 de 6 à 300 MWh/an 133,56 € 8,56 €

T3 de 300 à 5 000 MWh/an 941,40 € 6,15 €

T4 > 5 000 MWh/an 15 405,24 € 0,84 € 204,12 € 102,12 €

Option 
tarifaire Description

Abonnement 
annuel, y compris 

terme Rf

Souscription 
annuelle de 

capacité journalière 
(par MWh/j)

Terme annuel à la 
distance (par m)

TP Tarif de proximité 36 682,32 € 101,88 € 66,84 €

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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La synthèse du compte 
d’exploitation

4.2

Les données présentées dans ce compte d’exploitation constituent une vision synthétique 
de l’économie de votre concession. Ces données sont disponibles sous une forme plus 
détaillée dans la « Plateforme de Données ».

 
Le principe de péréquation tarifaire

Conformément aux articles L. 452-1-1 à 452-3 du code de l’énergie, le tarif de distribution 
de GRDF sur sa zone de desserte exclusive (tarif « péréqué ») est déterminé par la CRE 
à partir de l’ensemble des charges supportées par GRDF selon le principe de la juste 
couverture des coûts au niveau national d’un gestionnaire de réseau efficace.

Ainsi, le tarif de distribution péréqué est le même pour toutes les concessions concernées 
quels que soient le nombre de clients, leur consommation de gaz, les dépenses 
nécessaires à la gestion du service concédé, les investissements passés, la valeur des 
ouvrages de la concession, les investissements à venir et la durée résiduelle du contrat 
de concession. La péréquation permet d’éviter des variations brutales de tarif à la 
maille de la concession, offrant ainsi la possibilité de réaliser d’importants programmes 
d’investissements.

 
Le compte d’exploitation
Dans un service public péréqué, l’équilibre économique est réalisé 
à l’échelle nationale, et non concession par concession. Le compte 
d’exploitation de la concession est la déclinaison locale des principes 
tarifaires de la CRE.  Disposer d’un compte d’exploitation au périmètre 
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de chaque contrat permet à l’autorité concédante d’apprécier sa 
situation dans le système de péréquation national.

Pour la mettre en lumière dans un tel système, il est nécessaire que 
l’ensemble des recettes et des charges supportées par les clients soit 
calculé selon les mêmes méthodes que celles adoptées par la CRE, 
mais en les appliquant au périmètre de la concession. Il faut toutefois 
rester vigilant sur l’interprétation de la différence entre les recettes et 
les charges de la concession. En effet, le mécanisme tarifaire de la CRE 
permet la couverture des charges par les recettes en moyenne sur la 
période tarifaire, et non systématiquement sur chaque année.

Par ailleurs, un certain nombre d’aléas sont couverts par un mécanisme 
de régularisation (CRCP : Compte de Régularisation des Charges et 
des Produits) qui se répercute dans le mouvement tarifaire de l’année 
suivante, à la hausse ou à la baisse. Il s’agit notamment des variations 
de recettes liées aux impacts climatiques, les écarts sur les charges 
d’investissement et la régulation incitative (bonus/malus). En 2022, le 
recalage de l’inflation et des prix de l’énergie à la hausse représente 
également un impact significatif pris en compte dans le CRCP.

Ainsi, il convient de scinder la différence entre les recettes et les 
charges en trois items :

• la contribution à la péréquation tarifaire,
• l’impact du climat sur les recettes,
• la ligne « Autres », qui correspond à la différence entre les 

recettes constatées sur la concession corrigées de l’impact 
climatique, les charges de la concession et la valeur de la 
contribution à la péréquation. Cette ligne correspond donc au 
reliquat du compte d’exploitation économique, et constitue la 
résultante de nombreux mécanismes du modèle régulé.

Le compte 
d’exploitation 

est la déclinaison 
locale des 

principes tarifaires 
de la CRE

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Compte d’exploitation synthétique (en euros)
 2020 2021 2022

RECETTES D’ACHEMINEMENT 2 056,82 K€ 2 149,88 K€ 1 904,22 K€

Part Abonnement 918,79 k€ 886,27 k€ 837,2 k€

Part Consommation 1 038,12 k€ 1 161,98 k€ 965,57 k€

Part Capacité (+Terme distance TP) 40 k€ 40,06 k€ 40 k€

Part commissionnement (reversé aux fournisseurs) 59,91 k€ 61,56 k€ 61,45 k€

CHARGES NETTES D’EXPLOITATION 1 095,47 K€ 977,25 K€ 1 033,15 K€

Charges d’exploitation brutes 1 187,98 k€ 1 131,01 k€ 1 135,59 k€

Recettes liées aux prestations complémentaires -92,51 k€ -153,77 k€ -102,44 k€

CHARGES D’INVESTISSEMENTS 1 094,96 K€ 1 163,4 K€ 1 289,88 K€

Remboursement économique 607,38 k€ 636,84 k€ 700,45 k€

Rémunération de la base d’actifs 487,59 k€ 526,56 k€ 589,43 k€

PRODUITS MOINS CHARGES -133,61 K€ 9,23 K€ -418,81 K€

Impact climatique -58,9 k€ 57,81 k€ -32,07 k€

Contribution à la péréquation -156,29 k€ -160,71 k€ -161,45 k€

Autres (régularisation du tarif précédent, impayés...) 81,57 k€ 112,13 k€ -225,29 k€

Rappels :
• L’impact climatique représente la différence entre les recettes réelles et les 

recettes calculées à climat de référence (ou « climat moyen ») selon un modèle 
statistique. Lorsque l’impact climatique est négatif, cela signifie que les recettes 
de GRDF liées à l’acheminement ont été inférieures à la prévision en raison d’un 
climat globalement plus chaud que le climat moyen ; à l’inverse, lorsqu’il est 
positif, les recettes d’acheminement ont été plus élevées en raison d’une année 
plus froide que la moyenne. En 2022, à l’échelle nationale, le climat a été plus 
chaud que le climat moyen (+1,21°C par rapport à la référence), générant un 
impact climatique négatif d’environ 120 millions d’euros.

• La contribution de la concession à la péréquation tarifaire est positive si la 
concession participe au système national de solidarité, elle est négative si la 
concession en bénéficie.
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Les recettes4.3

Les recettes

Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euros)
 2020 2021 2022

PRODUITS 2 149 336 2 303 642 2 006 662

Recettes liées à l’acheminement du gaz 2 056 823 2 149 876 1 904 224

Recettes liées aux prestations complémentaires 92 514 153 766 102 438

Prestations ponctuelles 19 547 21 959 19 080

Prestations récurrentes 66 645 72 057 65 364

Prestations producteurs de biométhane 0 21 161 0

Raccordements et autres travaux 6 323 38 589 17 994

Les recettes sont constituées des :
• Recettes d’acheminement du gaz,
• Recettes liées aux prestations complémentaires,
• Recettes d’acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte 

exclusive.

Les recettes d’acheminement du gaz
Pour les clients dont les compteurs sont relevés de manière mensuelle ou journalière, 
les recettes liées à l’acheminement sont directement disponibles dans le système de 
facturation de GRDF. Pour les clients dont les compteurs continuent à être relevés 
semestriellement en attendant la fin du déploiement des compteurs communicants, les 
consommations sont reconstituées pour obtenir une valeur sur l’année calendaire. Les 
recettes d’acheminement découlent de ce calcul par utilisation de la grille tarifaire.

Méthode d’élaboration des recettes d’acheminement

En complément des index des clients dotés de compteurs télérelevés, GRDF utilise 
la « méthode publique des profils », et les dates de relevé ainsi que les index de 
consommation des clients. Avec l’avancement du déploiement des compteurs 
communicants, cette méthode repose de plus en plus sur des consommations réelles.

Les recettes liées aux prestations complémentaires
Les recettes liées aux prestations complémentaires sont majoritairement constituées des 
recettes liées aux prestations du catalogue.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Recettes d’acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte 
exclusive
Lorsqu’une concession de la zone péréquée (dite concession « amont ») permet 
l’acheminement du gaz vers une concession hors de cette zone (dite concession « aval »), 
la concession amont facture à la concession aval une charge correspondant à 50% du 
tarif ATRD en vigueur appliqué aux volumes transités vers la concession aval.

Cette valeur de 50% est applicable quel que soit l’opérateur amont. Elle correspond à 
la couverture des charges d’exploitation normatives (en moyenne 47% du tarif ATRD) et 
d’une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en 
moyenne 3% du tarif de distribution), conformément à la délibération tarifaire de la CRE 
du 10 mars 2016 relative à l’ATRD5.

Pour la concession amont il s’agit d’une recette, et pour les concessions aval il s’agit 
d’une charge.
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Les charges4.4

Les charges d’exploitation de la concession

Charges d’exploitation (en euros)
 2020 2021 2022

TOTAL 1 187 984 1 131 014 1 135 589

Main d’œuvre 602 476 561 043 533 563

Achats de matériel, fournitures et énergie 63 194 85 839 144 602

Sous-traitance 153 142 181 100 176 654

Redevances (contractuelle et occupation du 
domaine public) 18 152 20 633 20 987

Impôts et taxes 32 821 21 351 18 830

Autres charges d’exploitation 318 200 261 046 240 953

Dont immobilier 50 712 47 358 51 397

Dont informatique, poste et telecom 85 497 71 018 53 165

Dont assurances 45 948 54 898 37 640

Dont communication et animation de la filière gaz 22 239 13 899 12 335

Dont commissionnement 59 911 61 559 61 452

Dont autres 53 893 12 316 24 965

Principes généraux
Pour estimer la contribution à la péréquation de la concession, il est nécessaire de 
connaître précisément l’ensemble des charges de la concession, qui sont de deux types : 
les charges d’exploitation (coûts d’exploitation nécessaires à l’exécution du service) et 
les charges liées aux investissements (le remboursement des investissements et leur coût 
de financement).

S’agissant des charges d’exploitation, le tarif de distribution est construit à partir de 
l’ensemble des charges de GRDF sur le principe de la juste couverture des coûts d’un 
opérateur efficient, sans tenir compte des recettes et des charges propres à chaque 
contrat de concession. GRDF, opérateur national, ne tient pas une comptabilité spécifique 
à chaque concession. L’entreprise mutualise sur plusieurs concessions les moyens 
permettant de répondre à ses missions de service public, dans un souci d’optimisation 
opérationnelle et économique.

L’infrastructure concédée à GRDF étant très diffuse sur le territoire, il se révèle complexe 
de rattacher directement certaines dépenses à la gestion d’une seule concession. Par 
exemple, les charges liées au salaire d’un technicien d’intervention sont difficilement 
rattachables à telle ou telle concession si ce dernier intervient sur les réseaux de plusieurs 
collectivités. Dans ce cas, il devient nécessaire d’affecter ces charges en utilisant des 
règles, au plus près de la réalité de l’exploitation. Ces règles sont identiques pour toutes 
les concessions pour ne pas en pénaliser certaines et ne pas compter plusieurs fois ces 
charges.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Les clés opérationnelles et patrimoniales retenues
Les charges liées à l’activité de la concession sont constituées des charges imputées 
directement (redevances dues), des charges affectées par des clés opérationnelles 
ou patrimoniales, et enfin, de charges réparties selon une clé financière (elle-même 
déterminée par les dépenses opérationnelles et patrimoniales préalablement affectées 
à la concession).

Plus l’activité est réalisée à une maille locale, plus l’utilisation de clés opérationnelles 
augmente.

Voici la répartition à la maille nationale des charges d’exploitation par type d’agence et 
par type de clé pour 2022.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Les charges d’investissement de la concession
La présentation des charges d’investissement distingue trois familles de biens, regroupés 
selon la fonction qu’ils remplissent dans le cadre de l’activité de distribution :

• Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les conduites de 
distribution, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages 
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection 
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques 
de canalisation, etc…),

• Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent à la fois les dispositifs 
de comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, mais 
également les postes d’injection de biométhane,

• Les « Biens mutualisés », qui comprennent tous les biens utiles à plusieurs 
concessions (véhicules, immobilier, outillage, projets informatiques…).

Dans les données détaillées mises à votre disposition sur la « Plateforme de Données 
Concession », vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de 
biens. 
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Charges d’investissements (en euros)
 2020 2021 2022

TOTAL 1 094 962 1 163 400 1 289 878

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS 885 035 936 176 1 027 734

Canalisation de distribution 388 694 419 698 468 097

Branchements 483 669 502 066 543 689

Branchements individuels 398 815 418 256 455 322

Ouvrages collectifs 84 854 83 810 88 367

Installations techniques 12 673 14 411 15 948

Postes de détente 5 737 5 685 7 110

Protection cathodique 2 944 4 820 5 002

Autres installations 3 991 3 906 3 836

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 71 770 90 573 113 909

Compteurs et postes clients 71 770 90 573 113 909

Compteurs 43 130 68 004 96 852

Postes clients et équipements de télérelevé 28 640 22 570 17 057

BIENS MUTUALISÉS 138 157 136 652 148 235

Mobilier et immobilier 39 783 40 107 41 366

Outillages, Mobilier et Matériels Divers 15 517 15 579 16 517

Aménagements 18 891 18 083 17 572

Génie civil 123 118 120

Terrains 306 352 372

Autres équipements 4 945 5 975 6 786

Véhicules et engins d’exploitation 7 032 6 434 6 294

Immobilisations incorporelles 91 342 90 110 100 575

Projets informatiques 81 694 80 763 91 663

Autres immobilisations incorporelles 9 648 9 347 8 912

Pour estimer la contribution à la péréquation de la concession, il est nécessaire de 
connaître l’exhaustivité des charges supportées par les clients et liées aux investissements 
réalisés par le concessionnaire. Pour cela, en plus des informations sur les investissements 
et leur amortissement, il faut également faire apparaître les frais financiers liés au coût 
de financement de ces investissements. Par souci de cohérence globale, les charges 
d’investissement sont calculées selon les principes définis par la CRE.

Si les dépenses d’exploitation sont mutualisées et donc difficilement rattachables à 
une concession, à l’inverse, les charges liées aux investissements sont pour l’essentiel 
(95% en moyenne) directement rattachables à la concession car il s’agit majoritairement 
d’ouvrages physiquement situés sur le territoire de la collectivité.

Méthode de calcul
Les charges d’investissement sont imputées directement au périmètre du contrat de 
concession lorsqu’elles concernent des ouvrages localisés sur la concession. Dans le cas 
des ouvrages mutualisés, elles sont ventilées au prorata des PDL de chaque concession.
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Le mode de calcul des charges relatives aux investissements et de la valeur nette 
réévaluée des ouvrages est cohérent avec celui retenu par la CRE, prenant en compte 
une durée de remboursement des ouvrages également déterminée par la CRE.

Pour la période ATRD6 2020-2023, la CRE a fixé le taux de rémunération à 4,1%.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution de la durée de remboursement de certains ouvrages
Dans le cadre de l’ATRD6, la durée de remboursement des branchements et conduites 
d’immeubles / conduites montantes a été réduite de 45 à 30 ans, à partir du 1er janvier 
2020. Elle concerne les nouveaux investissements et les ouvrages mis en service à 
compter de 2005, et a été retenue par la CRE afin de limiter les risques de coûts échoués 
à moyen terme.

La réduction de cette durée régulatoire d’amortissement entraîne une augmentation 
des charges de capital normatives sur la période tarifaire à venir, toutes choses égales 
par ailleurs, mais contribue à accélérer la diminution de la base des actifs régulés (BAR).

Cette hausse des charges de capital normatives est compensée par la baisse concomitante 
du taux de rémunération de la BAR entre l’ATRD5 et l’ATRD6.

Pour les clients, cette évolution est neutre sur le long terme.

Pour les autorités concédantes, cette évolution se traduit, à partir des données 2020, par 
une diminution de la valeur nette du patrimoine (VNR et VNC) plus rapide par rapport 
à la situation précédente (impact global de l’ordre de 10 à 15% de la BAR au niveau 
national à l’échéance 2050).

La durée de remboursement économique des autres actifs reste inchangée.
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L’équilibre financier4.5

L’impact du climat sur les quantités de gaz acheminées sur 
le réseau de distribution
La mise en évidence de la contribution à la péréquation suppose d’isoler l’impact des 
variations climatiques sur les recettes de la concession.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Lorsque cet impact est négatif, cela signifie que GRDF n’a pas perçu le niveau de recettes 
que la CRE avait estimé sur la base d’une température moyenne, ce qui constitue un 
manque à gagner pour GRDF (et inversement). Ce manque à gagner (respectivement, 
ce trop-perçu) est pris en compte par la CRE lors de l’évolution annuelle du tarif ATRD 
de l’année suivante, via le CRCP, de sorte que GRDF recouvre (ou restitue) auprès des 
clients cet impact climatique.

 
La contribution de la concession à la péréquation tarifaire

La contribution de chaque concession à la péréquation est calculée par différence entre :
• Les recettes d’acheminement de la concession corrigées du climat,
• La répartition, au prorata des charges de chaque concession, du total du revenu 

autorisé de la zone de desserte péréquée.

Cette contribution dépend donc de plusieurs facteurs : le nombre de clients, leur 
consommation, l’activité d’exploitation et la valeur des ouvrages sur la concession.

Lorsque la contribution à la péréquation est positive, cela signifie que la concession 
participe au système national de solidarité. Inversement, une contribution à la 
péréquation négative signifie que la concession bénéficie de ce système. La « valeur 
» de cette contribution permet à chaque autorité concédante de connaître sa situation 
dans le système de solidarité, mais est sans incidence sur le niveau du tarif, le niveau 
des investissements ou le niveau de qualité de service. Pour une même concession, la 
contribution à la péréquation peut évoluer dans le temps. Par exemple, un investissement 
important peut faire augmenter les charges d’investissement sur une période donnée, 
alors que les recettes restent stables : mécaniquement, la contribution à la péréquation 
va diminuer pour cette concession.

Le calcul de la contribution à la péréquation n’a de sens qu’au regard de l’ensemble de 
celles des autres concessions. Ainsi, même si les caractéristiques d’une concession en 
particulier ne changent pas (nombre de clients constant, recettes stables, investissements 
stables), l’évolution de ces mêmes caractéristiques pour d’autres concessions aura un 
impact sur sa propre contribution à la péréquation.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Dernière ligne du compte d’exploitation synthétique intitulée 
« Autres »
La ligne « Autres » du compte d’exploitation synthétique est calculée par différence 
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entre les recettes, les charges de la concession, l’impact climatique et la contribution à 
la péréquation. 
Ce montant est impacté par de nombreux paramètres, dont les principaux sont :

• L’apurement du CRCP de l’année précédente.
• L’impact des paramètres retenus par la CRE : coefficient de lissage (X=1,9%) et 

hypothèses d’inflation prévisionnelle.
• Les différences entre les trajectoires prévisionnelles (OPEX et CAPEX) et les 

montants effectivement réalisés.

Une partie des impacts constatés en année N seront réintégrés via le CRCP dans le cadre 
des évolutions tarifaires annuelles au 1er juillet N+1.

Le solde du CRCP 2022 devrait être supérieur à 2% du revenu autorisé, qui correspond 
au plafond d’apurement retenu dans la formule d’évolution tarifaire annuelle (cf. §4.1), 
en raison de l’aléa climatique chaud, de l’inflation réelle et de la hausse du prix de 
l’énergie.

Le solde du CRCP qui n’aura pas été apuré sera reporté sur la période tarifaire suivante 
(ATRD7), qui entrera en vigueur au 1er juillet 2024.
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Le gaz vert5.1

Le gaz vert, vos déchets ont de l’avenir

Le biogaz est un gaz 100% renouvelable produit localement et issu de la fermentation 
anaérobie (méthanisation) de résidus agricoles, d’effluents d’élevage et de déchets des 
territoires. Après épuration, il atteint le même niveau de qualité que le gaz naturel et 
peut donc être injecté dans les réseaux et couvrir les besoins des clients en chauffage, 
cuisson, eau chaude sanitaire et carburant. On l’appelle alors biométhane. Utilisé comme 
carburant (BioGNV), il offre une solution économique et écologique pour le transport de 
marchandises et de personnes.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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1 - Collecte 2 - Méthanisation

Le biométhane

3 - Injection4 - Valorisation

Le digestat, engrais naturel,
peut être épandu sur les terres 
agricoles.
Le biométhane est injecté dans 
le réseau pour une utilisation 
similaire à celle du gaz naturel : 
chauffage, eau chaude sanitaire, 
cuisson, électricité, carburant…

4 - Valorisation
Le biogaz est épuré et devient 
du biométhane.
Dans le poste d’injection,
GRDF odorise et contrôle
la qualité du biométhane.
Sa pression est ensuite régulée 
avant injection dans le réseau de 
distribution de gaz naturel.

3 - Injection
Les déchets sont triés,
préparés et introduits dans
le méthaniseur.
Ils sont mélangés et chauffés.
Les bactéries les transforment
en biogaz et digestat.

2 - Méthanisation
Les déchets sont collectés
et transportés sur le site
de méthanisation.

1 - Collecte

La Nouvelle Aquitaine est une région dynamique, avec un fort potentiel de 
développement.

Sur son territoire, elle accueille déjà 49 sites de méthanisation. Ainsi, 1 172 GWh 
de biométhane sont produits et consommés localement, soit l’équivalent de la 
consommation de 293 000 logements neufs ou 5 000 bus au bioGNV.

Le registre des capacités recense 103 projets pour une capacité totale de 2 135 GWh/an 
soit l’équivalent d’un doublement de la capacité d’injection d’ici fin 2026.
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Le réseau de distribution de gaz se prépare à accueillir 
l’hydrogène
L’hydrogène renouvelable ou bas-carbone est un vecteur énergétique qui présente 
de nombreux atouts : il peut être produit à partir de nombreuses sources d’énergies 
primaires renouvelables (EnR) ou bas-carbone, ainsi que stocké et transporté sur de 
grandes distances grâce notamment à des réseaux de distribution. 
En complément du biométhane, il pourrait apporter de la flexibilité au système 
énergétique français et augmenter l’intégration des EnR.

La plupart des grands pays industrialisés investissent massivement dans le développement 
de l’hydrogène, qui apparait comme une solution complémentaire au biométhane et 
à l’électricité pour décarboner certains secteurs industriels, la mobilité lourde, voire 
certaines typologies de bâtiments.
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La France a publié en 2020 sa stratégie nationale hydrogène et a annoncé des 
subventions à hauteur de 10 milliards d’euros sur 10 ans, avec l’ambition d’être un leader 
dans le domaine, notamment sur la production d’hydrogène vert par électrolyse.

La conviction de GRDF est que les réseaux de distribution seront un accélérateur du 
développement de l’hydrogène, offrant une solution sûre, compétitive, à faible impact 
environnemental et sans nuisance pour acheminer l’hydrogène vers les clients plus 
diffus. Les premiers résultats de R&D et le benchmark international montrent la très 
forte compatibilité des matériaux utilisés aujourd’hui pour la distribution du gaz avec 
l’hydrogène, ouvrant ainsi des perspectives pour des réseaux neufs ou de la conversion 
à moindres coûts.
GRDF se prépare d’ores et déjà à accueillir ce nouveau gaz, en réponse aux attentes 
des collectivités et des clients désireux d’inclure la brique hydrogène à leur feuille de 
route de décarbonation. Pour cela, un plan d’action ambitieux est mis en place visant à 
lever les derniers verrous techniques, réglementaires et économiques et à préparer des 
expérimentations sur le terrain à partir de 2025.

L’hydrogène viendra progressivement compléter la palette des gaz verts pour un 
mix 100% décarboné à l’horizon 2050. Vu d’aujourd’hui, le potentiel de production 
d’hydrogène est de 100 TWh à cette échéance.
Selon France Hydrogène, la filière représente à date plus de 4 000 emplois en France et 
a un potentiel de 100 000 emplois directs et indirects à l’horizon 2030.
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La mobilité durable5.2

Le GNV, un carburant qui préserve santé et environnement

La qualité de l’air et la lutte contre le réchauffement climatique sont des enjeux majeurs 
qui nécessitent l’engagement de l’ensemble des acteurs. S’il a déjà fortement réduit ses 
émissions, le secteur des transports reste un fort contributeur avec près d’un tiers des 
émissions de gaz à effet de serre et des émissions importantes de polluants locaux tels 
que particules et oxydes d’azote, notamment dans les centres-villes.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Sur votre région administrative, il y a 30 stations GNV raccordées au réseau GRDF, 
correspondant à une consommation de 100 GWh.

La filière reste dynamique en Nouvelle-Aquitaine avec l’ouverture de 5 nouvelles stations 
publiques en 2022. Les stations privées, quant à elles, sont principalement dédiées au 
transport de voyageurs.

La Programmation Pluriannuelle de l’Energie estime que 20% des poids-lourds, 3,7% 
des utilitaires et près de 10% des bus et autocars pourraient rouler au GNV/bioGNV 
d’ici 2028. En effet, les véhicules GNV/bioGNV sont classés en catégorie 1 pour les 
vignettes CRIT’Air et sont donc considérés comme des véhicules à faible émission 
de polluants atmosphériques. Ils peuvent ainsi bénéficier de conditions de circulation 
privilégiées dans les zones à faibles émissions ou en cas de pic de pollution.

De plus, les véhicules utilisant du BioGNV affichent le meilleur bilan carbone en 
considérant l’analyse de cycle de vie (source IFP Energies Nouvelles), et il coûte 7 fois 
moins cher de décarboner le transport avec un poids lourd roulant au BioGNV qu’avec 
un véhicule électrique de même tonnage (livre blanc BioGNV-GNV).
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Enfin, en 2022, la part de BioGNC atteint 35,9% du GNV distribué en France (source 
AFGNV).
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Sobriété énergétique5.3

Croiser les données, un enjeu majeur de la transition 
écologique
Dans le cadre de leurs décisions de planification, d’aménagement, d’investissement ou 
d’accompagnement des porteurs de projets, les collectivités et les autorités concédantes 
jouent un rôle clé dans la concrétisation de la transition énergétique : développement 
des énergies renouvelables, transformation des pratiques de mobilité en faveur de la 
qualité de l’air, maîtrise de la demande en énergie, détection de la précarité énergétique.

Les « données énergies » (i.e. consommation de gaz, production de gaz vert, 
positionnement du réseau de distribution de gaz, etcetera), croisées avec les autres 
données du territoire, constituent une base essentielle pour identifier les enjeux locaux 
et cibler les leviers d’actions correspondants

La loi de Transition Énergétique pour la Croissance Verte et la Loi pour une République 
Numérique ont apporté des évolutions majeures pour la mise à disposition des données 
de consommation et de production d’énergie aux personnes publiques.

 
Les données gaz mises à disposition des collectivités

GRDF s’inscrit dans ce cadre réglementaire et favorise l’utilisation des données de 
consommation de gaz et de production de gaz renouvelable en proposant des canaux 
d’accès adaptés aux différents acteurs concernés.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Le gaz : une énergie nécessaire pour réussir la décarbonation

Le gaz représente aujourd’hui 20 % des émissions de CO2 en France et pourrait, à lui 
seul, contribuer à plus de 25 % aux efforts de décarbonation attendus en 2030.

Une maison sur 3, un appartement sur 2 et près de la moitié des bâtiments tertiaires sont 
actuellement chauffés au gaz.

Trois leviers pour accélérer la décarbonation : efficacité énergétique, sobriété énergétique 
et gaz verts
 

• Une forte réduction des consommations est accessible via l’amélioration de 
l’efficacité énergétique : avec le passage en chaudière à Très Haute Performance 
Energétique, un gain immédiat de 20 à 30% en consommation et jusqu’à 50% 
de baisse d’émission de CO2 sont constatés (ex : conversion fioul vers gaz). Avec 
la Pompe à Chaleur Hybride : 40% de gain de consommation et jusqu’à -80% 
d’émissions de CO2 par rapport à une ancienne chaudière fioul.

• Une sobriété renforcée par le contexte énergétique inédit de 2022 (-17% vs 
2021) et qui peut s’inscrire dans la durée

• Une dynamique des gaz verts : aujourd’hui, en France, la capacité de production 
de gaz verts pourrait atteindre l’équivalent de 11 réacteurs nucléaires en 2030, 
en retenant l’objectif atteignable de 20 % de gaz verts.
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GRDF accompagne la maîtrise de la demande en énergie des 
clients particuliers

GRDF, en tant que principal distributeur de gaz en France, contribue activement à la 
maîtrise de la demande en énergie et joue ce rôle, attribué à ce jour, aux fournisseurs 
d’énergies et aux autres acteurs du marché.
En accord avec la CRE et les fournisseurs, GRDF propose de mettre en place un plan 
spécifique sur la maîtrise de la demande en energie (MDE), notamment grâce aux 
compteurs communicants gaz. 
Les compteurs communicants peuvent aider à la maitrise des consommations par la 
bonne exploitation des données et leur traduction en terme de consommation.
Le projet MDE se déroule en deux grandes étapes avec une première phase, débutée 
début octobre 2022 qui a duré tout l’hiver, pour contacter 500 000 clients présentant 
une consommation anormalement élevée, et les accompagner dans la maitrise de leur 
énergie. Un retour positif avec plus de 130 000 clients sensibilisés et 15 000 clients 
accompagnés. 69% des clients interrogés ont déclaré être satisfaits des échanges avec 
les conseillers GRDF, et 68% ont trouvé le contenu de l’échange intéressant. La seconde 
phase est lancée en 2023 auprès d’un plus grand nombre de clients.
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Responsabilité sociétale de 
l’entreprise

5.4

La politique RSE (Responsabilité Sociétale de l’Entreprise)

Avec son Projet d’Entreprise, GRDF a souhaité aborder deux questions majeures : la 
place du gaz vert dans la transition énergétique, et son rôle dans la société actuelle. 
Aujourd’hui, les attentes de la société civile envers les entreprises sont de plus en plus 
fortes, poussant ces dernières à s’investir sur les grands enjeux d’un monde en pleine 
mutation, en particulier dans le secteur de l’énergie, et à viser une performance globale, 
aussi bien économique qu’extra-financière : sociale, sociétale et environnementale.

La politique RSE de GRDF est composée de 9 engagements forts, articulés autour de 3 
axes stratégiques : « contribuer à la transition écologique », « des gazières et des gaziers 
acteurs de notre exemplarité sociale et environnementale » et « une entreprise ancrée 
localement pour participer à la création de valeur sur les territoires ».

Pragmatiques et concrets, co-construits avec l’ensemble des métiers et les collaborateurs 
de GRDF, ces engagements RSE (et les objectifs associés) sont en prise directe avec 
les activités et le quotidien d’un gestionnaire de réseau responsable. L’organisation 
régionale et locale de GRDF est la première garante de l’intégration du développement 
durable dans les activités de l’entreprise.

Les actions lancées sont menées à deux niveaux :
• Au service de la collectivité, en proposant des solutions pour la transition 

énergétique des territoires : développement du gaz vert et de la mobilité 
durable, déploiement d’outils de performance énergétique et de maîtrise de 
l’énergie, transformation du réseau de distribution de gaz en outil de pilotage 
de la transition énergétique.

• Au service de la société civile, en mettant en œuvre au quotidien des 
actions locales de lutte contre la précarité énergétique, d’insertion sociale et 
professionnelle et de limitation des impacts environnementaux.

 
Achats responsables : GRDF obtient l’unique label attribué 
par les pouvoirs publics en la matière

 

GRDF a reçu le label Relations Fournisseurs et Achats Responsables (RFAR), unique label 
reconnu par l’Etat dans ce domaine. Cette reconnaissance décernée conjointement par 
le médiateur des entreprises et le conseil national des achats, distingue les organisations 
ayant fait la preuve de relations durables et équilibrées avec leurs fournisseurs. Le plus 
haut niveau de reconnaissance, à savoir un critère d’excellence, a été attribué à GRDF 
sur la question de la contribution au développement du territoire saluant la qualité et 
l’impact positif des coopérations entre GRDF et les acteurs et/ou écosystèmes locaux.

Attribuée pour une durée de 3 ans, cette distinction témoigne des nombreuses 
actions concrètes engagées durablement par GRDF dans des pratiques d’achats 
responsables, vertueuses et réciproques. Elle témoigne également de son rôle d’acteur 
du développement économique local.
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La distribution du gaz, une mission 
de service public

6.1

La chaîne gazière

La chaîne gazière est composée des activités suivantes :
• la production (importation et désormais production locale),
• le stockage,
• l’acheminement (activités de « distribution » et de « transport »), assuré par les 

gestionnaires de réseau,
• la commercialisation de gaz, par les fournisseurs d’énergie.

Terminal
méthanier

Forage

Stockage

Distribution

La chaîne gazière

Production de biométhane
en zone agricole

Production
de biométhane
en zone urbaine

Le gaz est
acheminé des points 
de stockage ou
de production 
biométhane aux 
clients via un réseau 
de basse et de 
moyenne pression. 
GRDF gère ce réseau 
par délégation des 
collectivités, lequel 
est utilisé par 
l’ensemble des 
fournisseurs.

Distribution

Le gaz vert
peut être produit
à partir de la valorisation 
des
déchets urbains.
Triés et mélangés,
ces derniers sont 
chauffés et
transformés en 
biométhane.

Production
de biométhane
en zone urbaine

Le gaz vert
peut être produit
à partir de la 
méthanisation
de matières agricoles 
ou de fumier.
Triés et mélangés,
ces intrants sont 
chauffés et 
transformés en 
biométhane.

Production
de biométhane
en zone agricole

Le gaz naturel
peut provenir de 
gisements terrestres 
par forage et être 
acheminé par 
gazoduc.
En France,
il est importé 
principalement de 
Norvège, de Russie
et des Pays-Bas.

Forage

Le gaz naturel
est stocké dans les 
réservoirs souterrains 
à plusieurs centaines 
de mètres de 
profondeur.
Le stockage
permet d’ajuster
la distribution de gaz 
naturel à la demande 
des clients.

Stockage

Le gaz naturel peut 
provenir de gisements 
terrestres et marins 
(offshore).
Il est acheminé par 
voie maritime 
jusqu’aux terminaux 
méthaniers en France. 
Il est principalement 
importé d’Algérie et 
du Nigéria.

Terminal
méthanier

 
La triple autorité encadrant la distribution du gaz

Trois autorités encadrent l’activité de GRDF :
• L’État : GRDF est lié à l’État par un contrat de service public signé pour une 
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durée de 4 ans (2019-2023) et soumis à la réglementation régissant son activité.
• La Commission de Régulation de l’Énergie (CRE) : elle fixe le tarif d’Accès des Tiers 

au Réseau de Distribution (ATRD) à l’intérieur de la zone de desserte de chaque 
distributeur ainsi que le contenu et le tarif des prestations complémentaires des 
Catalogues des Prestations de chaque opérateur.

• L’Autorité Concédante : elle exerce notamment le contrôle du bon 
accomplissement par GRDF des missions de service public déléguées et des 
engagements du contrat de concession qui la lie à GRDF.

 
Les missions de GRDF de service public

L’État a confié à GRDF des missions de service public. Le socle de ces engagements est 
rappelé dans le Contrat de Service Public (CSP) pluriannuel conclu entre les deux parties, 
mettant un accent particulier sur la sécurité d’approvisionnement, la sécurité des réseaux 
et des installations, la qualité de la relation avec tous les clients, le développement 
équilibré des territoires, la transition écologique et la politique de recherche et de 
développement.

La sécurité
d’approvisionnement

La sécurité
du réseau et
des installations

La qualité
de la relation
avec les clients

Le développement
équilibré des
territoires

La transition
écologique

La politique
de recherche
et développement

Assurer la gestion efficace 
des infrastructures de 
distribution de gaz

Diminuer les dommages aux 
ouvrages et contribuer à la 
sécurisation des installations 
intérieures

Garantir la qualité des 
prestations

Ancrage local et service 
public

Faciliter l’injection de gaz 
verts dans les réseaux de 
distribution

Faire du réseau de gaz un 
réseau d’avenir vecteur 
d’une énergie moins 
carbonée

1 2 3

4 5 6

 
La facture type

Composantes de la facture d’un client résidentiel
La facture de gaz naturel est envoyée par le fournisseur à son client. Voici un exemple de 
facture sur la vente de gaz naturel au tarif réglementé, en début d’année 2021 (source : 
site Internet CRE).



Fourniture (molécule) Distribution
Transport Stockage
Taxes (CTA, TVA, TICGN)

55,0%

16,0%

4,0%

2,0%

23,0%

Fourniture (molécule) Distribution
Transport Stockage
Taxes (CTA, TVA, TICGN)

33,0%

27,0%

7,0%

4,0%

29,0%
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Facture type d’un client résidentiel en 2021

Facture type d’un client résidentiel en 2022

 
Le gaz, une énergie compétitive
Le gaz est une des énergies les plus compétitives. Pour suivre l’évolution des prix 
des énergies, GRDF met à disposition de tous les clients sur son site Internet un outil 
interactif présentant un « baromètre » de ces prix : www.grdf.fr/particuliers/evolution-
prix-energies
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Une organisation à votre service6.2

L’organisation de GRDF

L’organisation de GRDF est composée d’un niveau national, regroupant des activités 
d’expertise et des fonctions supports, et d’un ancrage local basé sur six régions, 
dénommées « régions GRDF ». Ces deux niveaux d’organisation sont complémentaires 
pour mener à bien des actions mutualisées sur toute la France

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Paris

Lille

Nancy

Nantes

Toulouse

Lyon

Île-De-France

Nord-Ouest

EstCentre-Ouest

Sud-Ouest

Sud-Est

Direction Clients-Territoires

Direction Réseaux

Les activités liées au réseau (dépannage) et à la clientèle (interventions) sont, depuis le 
1er janvier 2018, spécialisées par énergie. Les activités gazières sont regroupées au sein 
d’une même entité appelée Agence d’Intervention (AI), la zone de desserte de GRDF 
est couverte par 63 AI.

L’objectif de cette évolution de l’organisation est triple :
• renforcer le professionnalisme gazier orienté client,
• ancrer la proximité avec les autorités concédantes et les collectivités,
• moderniser les outils de programmation des interventions pour un service plus 

efficient.

Les engagements de GRDF en matière de sécurité restent inchangés, en particulier la 
capacité d’intervention en moins d’une heure.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Au sein des territoires, des agences locales portent les missions de GRDF.
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Des agences locales

Relations Collectivités Territoriales.
Votre interlocuteur de proximité

Travaux

Exploitation

Gestion Clientèle

Le maillage local de GRDF s’appuie sur des agences régionales et des services nationaux.

Des agences régionales

Acheminement

Relations Collectivités Territoriales

Développement

Patrimoine

Travaux

Exploitation

Services Supports

Des services nationaux

Agence diagnostic qualité gaz

Unités Urgence Sécurité Gaz

Service comptabilité

Directions fonctionnelles

 
Les chiffres clefs de GRDF
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Le plus long réseau de gaz en Europe

Une entreprise dynamique

205 809 km
de réseau de gaz, 
soit plus de 5 fois 
le tour de la terre

239 TWh
de gaz
acheminé 

1,1 milliard d’€
investis pour développer,
entretenir et exploiter
le réseau

1 million d’€ 
consacré chaque jour
à la sécurité du réseau

Un vecteur d’énergie au service des territoires

77 % de la population 
habite une commune desservie
en gaz par GRDF

9 586 communes
desservies par le réseau
de distribution de gaz

11 millions de clients
en France

515 stations GNV
raccordées sur le réseau GRDF

428 sites
d'injection biométhane
exploités sur le réseau GRDF

3,37
milliards d’€
de chiffre d’affaires

513
embauches
en CDI

11 419
collaborateurs

702
alternants
vont être formés
chez GRDF

5,4 TWh
de biométhane injecté
dans le réseau GRDF
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Les outils digitaux à votre 
disposition

6.3

Le Portail Collectivités : le nouvel espace digital à votre 
service
Le Portail Collectivités a été mis en service fin 2021, et remplace les outils 
MaConcessionGaz et MonRéseauGaz.

Accessible sur grdf.fr, le Portail Collectivités est un espace dédié et sécurisé offrant à 
toutes les collectivités desservies en gaz l’accès à un ensemble de services et de données 
relatifs à l’activité de GRDF sur leur territoire pour répondre à leurs besoins.

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Branchement
Tuyauterie reliant une canalisation du réseau de distribution au Poste de Livraison ou, 
en l’absence de Poste de Livraison, au compteur. Quand celui-ci alimente un immeuble 
avec plusieurs logements c’est un « Branchement Collectif », dans tous les autres cas il 
s’agit d’un « Branchement Individuel ».

Branchement particulier
Le branchement particulier est la partie située juste en amont du compteur et qui permet 
de le raccorder aux parties de l’installation commune (conduite d’immeuble, conduite 
montante, conduite de coursive, nourrice de compteur).

Catalogue des prestations
Liste des prestations disponibles pour le client et/ou le fournisseur, établie par GRDF et
publiée sur le site www.grdf.fr.

Compteur
Appareil de mesure du volume de gaz livré au client. Selon le cas, il fait partie du 
Dispositif Local de Mesurage ou le constitue.

Compteur Domestique
Compteur dont le débit nominal est strictement inférieur à 16m3/h. Il s’agit donc des 
compteurs de type G4 (6m3/h) et G6 (10m3/h).

Compteur Industriel
Compteur dont le débit nominal est supérieur ou égal à 16m3/h. Il s’agit donc des 
compteurs de type G10 (16m3/h) et au-delà.

Concentrateur
Le concentrateur est un matériel assurant le relais entre les compteurs et les systèmes 
d’information de GRDF.

Conditions standard de livraison (CSL)
Les Conditions Standard de Livraison (CSL) s’appliquent au client dont l’index au 
compteur est relevé semestriellement, quel que soit le débit maximum du compteur. Plus 
d’informations : Catalogue des prestations de GRDF, chapitre « Conditions générales ».

Conduite d’immeuble (CI)
La conduite d’immeuble est une tuyauterie qui peut être uniquement à l’intérieur 
de l’immeuble ou en partie à l’extérieur lorsque le coffret gaz est situé à distance de 
l’immeuble desservi.

Conduite montante (CM)
La conduite montante est une tuyauterie verticale pour la plus grande partie, raccordée 
à la conduite d’immeuble et alimentant les différents niveaux de l’immeuble.

Contrat d’acheminement
Contrat signé entre le Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) et un fournisseur 
d’énergie, en application duquel le GRD achemine le gaz vers le client final.

Contrat de fourniture
Contrat signé entre le client final et un fournisseur d’énergie de son choix, en application 
duquel celui-ci lui facture sa consommation de gaz.
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Degré-jour (de chauffe)
Il correspond à la différence entre la température à partir de laquelle on considère que 
l’on commence à chauffer (16°C) et la température extérieure. De fait, un degré-jour de 
chauffe ne peut être que positif, quand celui-ci est à zéro la température est au-dessus 
de 16°C. Par exemple, s’il fait -4°C le degré-jour correspondra à 20.

Dispositif de mesurage
Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de télétransmission localisés à 
l’extrémité aval du réseau de distribution, utilisé par le Distributeur pour déterminer les 
quantités livrées au point de livraison et leurs caractéristiques.

Fournisseur
Prestataire titulaire d’une autorisation délivrée par le Ministère chargé de l’énergie, qui 
vend une quantité de gaz au client en application d’un contrat de fourniture.

Gestionnaire du réseau de distribution (GRD)
Le gaz est transporté par grandes quantités et sur de longues distances par le Gestionnaire 
du Réseau de Transport (GRT). Sur le territoire concédé, il est ensuite acheminé vers les 
clients finals par GRDF, le Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) communément 
désigné « distributeur ».

GNV
Utilisation du gaz comme carburant. C’est le même gaz que celui utilisé pour le chauffage 
ou la cuisson. Le GNV existe sous deux états : liquide (GNL) ou comprimé (GNC).

Installation intérieure
L’installation intérieure du client commence à l’aval du compteur. Dans le cas des 
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence à l’aval du robinet de 
coupure individuelle.

IRIS
Les IRIS (Ilots Regroupés pour l’Information Statistique) sont définis par l’INSEE et 
constituent « la brique de base en matière de diffusion de données infra-communales ». 
Il doit respecter des critères géographiques et démographiques et avoir des contours 
identifiables sans ambigüité et stables dans le temps.

Normo mètre cube (Nm3)
Quantité de gaz sec (exempt de vapeur d’eau) qui occupe un volume d’un mètre cube.

Poste d’injection
Equipement clef de l’intégration du biométhane au réseau GRDF. Il permet, en aval du 
méthaniseur et de l’épurateur du producteur, d’odoriser, de contrôler, de compter et 
d’injecter le gaz dans le réseau de distribution local.

Poste de livraison
Installation située à l’extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement 
les fonctions de détente et de régulation de pression, ainsi que la mesure, le calcul et 
la télétransmission d’éléments permettant de déterminer les quantités livrées au point 
de livraison.
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Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS)
Quantité de chaleur (en KWh) dégagée par la combustion complète d’un mètre cube de 
gaz sec donné dans l’air, à une pression constante (1,01325 bar) et à une température 
initiale de zéro Celsius.

Pression de livraison
Pression relative du gaz au point de livraison.

Quantité acheminée
Quantité de gaz livrée au point de livraison déterminée par relevé du compteur. En cas 
de dysfonctionnement du compteur, la quantité consommée peut être corrigée. En cas 
d’absence du client lors du relevé et lorsque le compteur est inaccessible, la quantité 
acheminée est estimée.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est composé des ouvrages de distribution qui permettent au 
Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRDF) d’acheminer le gaz jusqu’aux clients 
finals (résidentiels, entreprises ou bâtiments tertiaires).

Réseau BP
Le Réseau BP (Basse Pression). La pression de livraison de ce réseau peut être comprise 
entre 19 et 21 millibar.

Réseau MPA
Le Réseau MPA (Moyenne Pression de type A). La pression de livraison de ce réseau 
peut être comprise entre 50 millibar et 0,4 bar.

Réseau MPB
Le Réseau MPB (Moyenne Pression de type B). La pression de livraison de ce réseau peut 
être comprise entre 0,4 bar et 4 bar.

Réseau MPC
Le Réseau MPC (Moyenne Pression de type C). La pression de livraison de ce réseau 
peut être comprise entre 4 et 25 bar.



107CRAC 2022 - LIBOURNE



108 CRAC 2022 - LIBOURNE

Date de création : juin 2023 
Compte rendu d’activité créé par la Solution PADDIX® (www.paddix.com) 
Réalisé par IDIX - www.idix.fr

DIRECTEUR DE PUBLICATION : JÉRÔME CHAMBIN

RÉDACTEURS : CÉCILE NIVAUD, EMILIO SOBA, VALENTINE THOMAS

LIBOURNE

Compte rendu d’activité de concession 2022





Choisir le gaz,
c’est aussi choisir l’avenir

Quel que soit votre fournisseur

GRDF, Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros.  
Siège social : 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444 786 511
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LE DELEGATAIRE 

• Coordonnées de la SAS Les écuries de l’Isle 

SAS Les Ecuries de l’Isle 

26 Palu d’Anguieux 6 chemin de l’Isle  

33126 FRONSAC 

Téléphone: 05 57 51 41 46 

Courriel: ecuries.isle@wanadoo.fr 

Site Internet: centreequestrelibourne.ffe.com 

 

• Ressources Humaines 

Nombre de salarié.e.s : 3 en CDI (2 Femmes, 1 Homme) 

Nombre d’élève moniteur en formation: 2 

Gérant salarié: Eric MARION 

Enseignante responsable pédagogique: Chloé PAPELIAN 

Enseignante: Lisa SEGUINOT 

 

 

 

 

 

 

 



RAPPORT QUANTITATIF 

1. Equidés présents sur le site 

 

Appartenant à la SAS Les Ecuries de l’Isle:  

 10 poneys Shetlands 

 10 Poneys B/C/D 

 6 Chevaux 

 

Au Pair 

 1 Poneys B/C/D  

  2 Chevaux 

 

En Pension 

 9 Poneys B/C/D  

 9 Chevaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Licences  x275 

 Homme Femme  

6 ans et - 1 24 

7 – 12 ans 18 102 

13 – 18 ans 4 74 

19 – 25 ans 0 16 

26 ans et + 9 27 

TOTAL 32 243 

 

Nombre de Licences: 

2018/2019 = 243 

2019/2020 = 233 

2020/2021 = 219 

2021/2022 = 275 

 

Prévision 2022/2023: 275 licences 

Licences compétition: 66 contre 38 en 2020/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Licences par communes 

• Libourne x132 (48%) (Cali x 167 (60.73%)) • Fronsac x 20 (7.3%) • St Emilion x10 

(3.6%) • Autre (inf. à 28.5%) x 78  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIBOURNE

CALI autre que Libourne

FRONSAC

AUTRES



4. Licences Libournaises profitant du tarif « quotient Municipal » 

 

 54 personnes soit 40.9% des libournais 

licenciés (17 baby, 32 juniors et 5 

adultes) 

 13 personnes dont le quotient est 

inférieur à 457 

 31 personnes avec un quotient 

compris entre 457 et 914 

 10 personnes avec un quotient 

compris entre 914 et 1219 

 

 

Total: 11 506€ à la charge de la Ville de 

Libourne 

 

 

 

 

 

5. Groupes 

6 classes de primaire sur des périodes de 8 semaines: 

Ecole Marvingt, Ecole Carré, Ecole Epinette, Ecole Errera, Ecole du Sud, Ecole Veil 

Ecole Multi-Sports 

Sport Vacances 

Total: 12 880€ à la charge de la Ville de Libourne 

 

 

 



6. Compétition 

Nombre de compétitions organisées au Centre 

4 CSO  

 le 24/10/2021 - 194 couples engagés 

 le 11/11/2021 – 105 couples engagés 

 le 24/04/2022 – 141 couples engagés 

 le 26/06/2022 – 72 couples engagés 

2 PG  

 le 10/10/2021 -32 équipes 

  le 17/04/2022 – 23 équipes 

2 DRESSAGE 

 le 19/112/2021 – 24 couples engages 

 le 20/02/2022 - 51 couples engagés 

 

Nombre de participations en concours 

participation à 17 CSO – 1 CCE – 3 DRESSAGES – 6 

PONY GAMES 

613 engagements club 

Nombre de cavaliers ayant une licence 

compétition 

2 licences amateur 

64 licences club 

 

 

 



7. Activités au centre équestre  

• Planning avec 42 cours, répartis du mardi au samedi suivant les âges et 

les niveaux. 

• Stages tous niveaux à la semaine sur les vacances scolaires  

• Sorties en compétition 27 dimanche dans l’année 

• activités au centre équestre environ 2 dimanche sur 3 





 



 

 

RAPPORT QUALITATIF 

1. Résultat en compétition 

2 championnes régionnale lors des championnats régionnaux Poney à Barbaste en 

juin 2022 dans les épreuves Poney 3 D et Poney 2 D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Travaux 

Refection du sol du manège Aout 2021 

 



 

3. Manifestation Ville 

Participation à Charlemagne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



COMPTE RENDU FINANCIER 

• Produits 
 



• Charges
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et Environnement de la Gironde

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022
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Electricité

Travaux

Contrôle de 
concession

Eclairage Public

Travaux

Entretien

Electrification

Renforcement

Enfouissement

Sécurisation

Gaz

Contrôle concession

Aide extension 
réseaux

Transition 
Energétique

MDE 

Achats Energies
Mobilité propre

EnR

Etudes
Travaux

Exploitation

Urbanisme

Instruction des A.D.S
Veille juridique

Contrôle conformité
Numérisation 

Gestion des AFA

D.E.C.I

Entretien  annuel
Contrôle  débit

Travaux
Schéma  DECI

SDEEG Télécommunications

Travaux

SEM Gironde Energies

Les missions du SDEEG



Créé en 1937, le SDEEG est autorité organisatrice du service public de  l’électricité 
conformément au contrat de concession en date du 28 octobre 2022.

En 2022 , le territoire des 279 communes appartenant à la concessiondu  syndicat 
concerne plus de 818 073 habitants et se répartit comme suit :

109 communes
- Communes Isolées rattachées en
régime rural d’électrification .....................................................…

- Communes regroupées en Syndicats Primaires
en régime rural d’électrification……………………………..………. 121 communes

- Communes Isolées en régime urbain d’électrification

dont la ville de Libourne ……………………………………………….…

Total

49 communes
___________

279 communes

La Concession
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Population =  24 432 habitants (2020)

Date d’intégration concession SDEEG : 9 février2009

Délégués : Messieurs Laurent KERMABON, Jean-Philippe LE GAL et Christophe-Luc ROBIN.

Patrimoine électrique (Données 2022) 

Nombre de postes :156

6.5Aérien HTA :88Aérien BT :

92.8Souterrain HTA :104Souterrain BT :

99.3 kmTotal HTA :192 kmTotal BT :

Libourne
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Participation  
Commune  
(40%HT+FG)

Financement  
SDEEG

(60% du HT)

Montant TTC  
(y compris FG)Effacement des réseaux

7 6979 82720 800
Dissimulation réseaux BT 
Avenue Galleni

1 2661 266Investigations complémentaires

22 066TOTAL
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Travaux réalisés en 2022



Participation  
Commune  
(40%HT+FG)

Financement  
SDEEG

(60% du HT)

Montant TTC  
(y compris FG)Effacement des réseaux

54 00067 500144 000Dissimulation réseau Rue Jules 
Steeg – Tranche 2

144 000TOTAL
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Travaux programmés en 2023



Contrôle du service public d’électricité

En vertu de l’article L 2224-31 du CGCT, le S.D.E.E.G assure le contrôle du bon exercice par Enedis des missions

de service public sur la ville de Libourne au titre du contrat de concession en cours.

A Libourne, en matière de continuité de fourniture d’électricité, le temps de coupure moyen sur l’année s’établit à

70,8 mn (107.6 mn sur la concession du Gironde). On constate en 2022, une hausse d’incidents répertoriés : 48

contre 38 en 2021. Il est à noter que l’essentiel de ces incidents découle de conditions atmosphériques ou

d’usures mécaniques sur les ouvrages. Le SDEEG a demandé à Enedis de renouveler certains ouvrages et de

mettre en œuvre certaines solutions techniques appropriées pour améliorer le service public d’électricité

(Organes de Manœuvre Télécommandés). Les efforts consentis par la ville de Libourne en matière

d’enfouissement des réseaux, notamment sur des réseaux en fils nus, devraient également diminuer le nombre

d’incidents à l’avenir.
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Interruptions longues BT 



Interruptions longues BT 



Action de solidarité

Conditions chèque énergie :

A ce jour, 5,6 millions de français bénéficient du chèque énergie. Le montant moyen de ce chèque est compris entre
48 et 277 € environ. Les bénéficiaires sont des foyers dont le revenu fiscale par unité de consommation est inférieur
à 11 000 € par an. Les chèques sont adressés sur support papier ou en forme dématérialisée par l’Agence de
Services et de Paiement (ASP) aux bénéficiaires entre fin mars et fin août de chaque année. Ils servent à acquitter
une facture d’énergie ou une dépense ayant trait aux économies d’énergie.

Nombre de familles libournaises bénéficiant du Chèque Energie :
* en 2018 : 730 chèques énergie
* en 2019 :   960 chèques énergie
* en 2020 : 1086 chèques énergie
* en 2021 : 1053 chèques énergie
* en 2022 : 1037 chèques énergie

EDF mène une campagne d’information pour que les bénéficiaires puissent mieux les utiliser pour  gagner en sécurité 
d’approvisionnement (coupures).
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Le site du SDEEG : www.sdeeg33.fr

Merci de votre attention…

© SDEEG 2023
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